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องค�กรภาครฐัให�ความสําคญักบับคุลากรเนือ่งจากบคุลากรเป�นหวัใจหลกัขององค�กรในการดาํเนนิงานและเป�นทรพัยากรทีม่คีวาม
สําคญัจงึจาํเป�นจะต�องรกัษาบคุลากรให�ปฏบิตังิานภายในองค�กรให�นานทีส่ดุ การทีอ่งค�กรจะสามารถดงึศกัยภาพของบคุลากรแต�ละ
บคุคลกรออกมาได�นัน้จาํเป�นจะต�องสร�างแรงจงูใจในการทาํงาน การสร�างสภาพแวดล�อมทีเ่ป�นมติร การพูดคยุและแลกเปลีย่นความคดิ
เหน็อย�างสมํา่เสมอ การส�งเสรมิทกัษะพัฒนาของบคุลากร การให�รางวลัยกย�องบคุลากรทีท่าํงานด ีการทีบ่คุลากรจะปฏิบตัหิน�าทีไ่ด�เตม็
ความสามารถ ข้ึนอยู�กบัป�จจยัทีต่รงตามความต�องการของบคุลากร มจีดุประสงค� มขีวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานร�วมกนั จะทาํให�
ส่ิงเหล�านัน้เป�นแรงกระตุ�นในการปฏบิตังิานมากขึน้และบคุลากรพร�อมทุ�มเทในการทาํงาน เพือ่ให�งานทีป่ฏบิตัมิคีณุภาพ ทนัตรงตามเวลา
ทีก่าํหนด สามารถบรรลเุป�าหมายและความต�องการขององค�กร

สภาพแวดล�อมในการทาํงานกบัประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน 
: มมุมองของบคุลากรเทศบาลตาํบลบางเหรยีง

Working Environment and Performance: Perspectives of Municipal
Personnel in Bang Riang Subdistrict

องค�ความรู�ทีไ่ด�จากการฝ�กงาน

องค�ความรู�ทีไ่ด�รบัจากการศึกษาครัง้นีท้าํให�เห็นว�านายกมคีวาม
สําคญัต�อการสร�างสภาพแวดล�อมการทาํงานโดยเป�นหนึง่ในแรง
จงูใจต�อการโอน-ย�ายและการทาํงานของบุคลากร ซึง่การที่
บคุลากรจะปฏบิตังิานอย�างมีประสิทธภิาพได� สภาพแวดล�อมต�อง
มคีวามเอือ้อาํนวย เพือ่ช�วยให�บคุลากรมคีวามอสิระทางด�านความ
คดิ ลดความกดดันอกีทัง้ต�องมกีารสร�างแรงจงูใจในการทาํงาน
เช�น  การเลือ่นข้ึนเงนิเดอืน การได�รบัโบนสั การได�รบัความมัน่คงใน
ชวีติ เป�นส่ิงสําคญัในการช�วยให�บคุลากรเกดิความมุ�งมัน่
กระตอืรอืร�นเพือ่ให�การปฏิบตังิานเป�นไปอย�างมีประสิทธภิาพ

ทีม่าและความสําคญั

วัตถุประสงค�

1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล�อมการทาํงานกบัประสิทธภิาพ                      
ของการปฎิบัตงิาน

2. เพ่ือศึกษาความคดิเห็นต�อป�ญหาและอปุสรรคในการปฎบิตัิ
งาน มุมมองของบุคลากรเทศบาลตาํบลบางเหรยีง
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ศกึษาข�อมลูและป�ญหาเสนอหวัเรือ่งพร�อมรายละเอยีดต�อพีเ่ลีย้ง
        และอาจารย�ทีป่รกึษา

กาํหนดกลุ�มเป�าหมายและดาํเนนิการสมัภาษณ�จากนัน้นาํข�อมลูมา
วเิคราะห�เชือ่มโยงกบัทฤษฎี
รายงานความก�าวหน�าให�แก�พีเ่ลีย้งและอาจารย�ทีป่รกึษา

จากการศกึษาพบว�า เทศบาลตาํบลบางเหรยีง ส�งเสรมิการ
พฒันาความรู�ความสามารถของบุคลากรโดยการเป�ดโอกาส
ให�บคุลากรไปศกึษาดงูานภายนอกและให�ความสาํคญักับการ
พฒันาทกัษะการทาํงานของบคุลากร มกีารชมเชยหรอื
มอบรางวลัให�กบับคุลากรทีป่ฏบิตังิานดแีละการให�โบนสักบั
บคุลากรประจาํทกุป�  เพือ่เป�นแรงจงูใจให�บคุลากรเกดิความ
กระตอืรอืร�น ความพยายามและเป�นการกระตุ�นให�บคุลากรมี
ความตัง้ใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ นอกจากนีน้ายก ยงัมี
การสร�างสภาพแวดล�อมในการทาํงานในพืน้ทีโ่ดยให�สถานที่
ทาํงานมคีวามร�มรืน่ สะอาดและมมีมุสาํหรบัการพกัผ�อน
สร�างบรรยายกาศทีอ่บอุ�นอยู�ร�วมกนัแบบพ่ีน�อง

ดาวน�โหลดบทความ
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