
แนวทางการพ ัฒนากระบวนการใหบร ิการประชาชนเพ ื่อลดป ญหาความลาชา 

กรณ ี ศ ูนยใหบร ิการส ําน ักงานการปฏิร ูปที่ดินจังหวัดสงขลา

แนวทางการพัฒนากระบวนการใหบริการประชาชนเพื่อลดปญหาความลาชา 

กรณี ศูนยใหบริการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสงขลา

ท่ีมาและความสําคัญ

การยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการภาครัฐจําเปนตองดําเนินการอยางเปน

ระบบ ทั้งการปรับโครงสรางการบริหารใหมีความคลองตัว ลดขั้นตอนที่ไม

จําเปน พัฒนากระบวนการทํางานใหกระชับ และนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การจัดการขอมูลและใหบริการประชาชนควบคูกัน เพื่อใหการบริการมีความ

รวดเร็ว ทันสมัย และตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

องคความรูท่ีไดจากการศึกษา

วัตถุประสงค

1.เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหบริการประชาชนของศูนยใหบริการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสงขลา 

2.เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนากระบวนการใหบริการประชาชนการใหบริการประชาชนของศูนยใหบริการสํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสงขลาเพื่อลดปญหาความลาชา

ประโยชนท่ีไดรับ

ฝกงาน ม.ทักษิณ 

สาขารัฐประศาสนศาสตร

ฝกงาน ม.ทักษิณ 

สาขารัฐประศาสนศาสตร

       การบริการประชาชนถือเปนภารกิจสําคัญของหนวยงานภาครัฐ  รวมถึงหนวยงานของรัฐประเภทอื่น ๆ โดยเฉพาะในบริบทของการเปลี่ยนแปลง สังคม และเทคโนโลยี

ภายใตยุคโลกาภิวัตน หนวยงานภาครัฐจําเปนตองพัฒนาแนวทางการใหบริการประชาชนใหมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชน

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสงขลาเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีภารกิจหลักในการใหบริการแกเกษตรกรในเขตปฏิรูปที่ดินโดยครอบคลุมการจัดสรร

ที่ดินเพื่อการเกษตร การสนับสนุนปจจัยพื้นฐานในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ตลอดจนการใหคําปรึกษาและความชวยเหลือดานกฎหมายการปฏิรูปที่ดิน ภารกิจของหนวย

งานมีลักษณะเฉพาะและมีความซับซอน เนื่องจากเกี่ยวของกับสิทธิในที่ดิน การตรวจสอบเอกสาร และการดําเนินงานตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  สงผลใหปจจุบันตอง

เจอกับปญหาความลาชาในการใหบริการประชาชน  เนื่องจาก  สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสงขลายังไมไดมีศึกษาหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชน

อยางเปนระบบ ขาดการนําเอาเทคโนโลยีมาประยุกตใช ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนของศูนยบริการประชาชน

สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสงขลาเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในรูปแบบใหมใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน 

สามรถทําใหทราบวาเทคโนโลยีดิจิทัลมีหนาที่เปนตัวแปรกลางที่มีบทบาทสําคัญใน

การลดปญหาความลาชาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ หากมีการนํามาใช

ควบคูกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหกระชับและลดขั้นตอนที่ซํ้าซอน การ

พัฒนาระบบบริการในลักษณะ One-Stop Service

จากการศึกษาการใหบริการของ สํานักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสงขลา พบวา การดําเนินงานยังคงอยูภายใตระบบราชการแบบดั้งเดิมที่ใหความสําคัญกับขั้นตอน ระเบียบ 

สงผลใหกระบวนการพิจารณาตองผานหลายระดับ มีการตรวจสอบเอกสารซํ้า และใชระยะเวลาในการดําเนินงานคอนขางนาน สงผลใหเกิดปญหาความลาชา เมื่อวิเคราะห 

ผลการศึกษาจึงชี้ใหเห็นวา การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเปนแนวทางสําคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการ เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง การจัด

เก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส และการสรางระบบติดตามสถานะคํารองแบบออนไลน ซึ่งจะชวยลดขั้นตอนที่ซํ้าซอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน เพิ่มความถูกตองของ

ขอมูล และทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น

ผลการศึกษา

ผูรับผิดชอบ

นางสาวชลกานต คชาสุวรรณ   รหัสนิสิต 651011061

อาจารยที่ปรึกษา ปุญญวันต จิตประคอง 

พี่เลี้ยงหนวยงาน ชวัลรัตน ไชยทอง

คิวอารโคด

ฉบับรายงาน


