
แนวทางการแก้ไข

ฉบบั นิสิตฝ�กงาน 1 

Knowledge management: Information system for management of official documents

องค์กรขาดกระบวนการจัดการความรู้
 Knowledge Management (KM) 

“ ป�ญหา”

                     การใชร้ะบบสารสนเทศของสํานักส่งเสรมิการปกครองท้องถิ�นจงัหวดัตรงั มีความสําคัญต่อการบรหิารงาน
เป�นระบบพื�นฐานที�นิสิตฝ�กงานจะต้องสามารถใชง้านได้ แต่หากนิสิตขาดความเขา้ใจและขาดคู่มือในการใชง้านระบบ
 ทําใหนิ้สิตจะต้องสอบถามพี�เลี�ยงอยูบ่อ่ยครั�ง และไม่สามารถศึกษาผ่านคู่มือชุดเดิมได้เนื�องจากขาดการพัฒนาคู่มือ
ดังนั�น นิสิตจงึเล็งเหน็ความสําคัญในการพัฒนาคู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศ “จากนิสิตฝ�กงาน สู่นิสิตฝ�กงาน”  
เพื�อใหนิ้สิตฝ�กงานรุน่ถัดไปได้ศึกษาด้วยตนเอง โดยมีคู่มือที�สรา้งจากประสบการณ์ใชง้านจรงิ

รหัสนิสิต 651011148 นายพสุเทพ หูเขียว เอกการปกครองท้องถิ�น สาขารฐัประศาสนศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์

คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศของบรษัิท
ผลิตขาดการพัฒนา ขาดความเหมาะสม
ในการนํามาปรบัใช ้เป�นอุปสรรคให้นิสิตที�
ต้องการศึกษาด้วยตนเอง กระบวนการเดิม
คือพี�เลี�ยงเป�นผู้ถ่ายทอดความรูก้ารใชง้าน 

1.ระบบสารบรรณจังหวดัตรงั : ออกเลขหนังสือ
2.ระบบอีสารบรรณ : ส่งหนังสือให้ อปท. สถอ. 
3.เวบ็ไซต์สํานักงาน : หนังสือราชการ สถจ.

       นิสิตสรา้งคู่มือการใชง้านระบบ “จากนิสิตฝ�กงาน
สู่นิสิตฝ�กงาน” โดยนําเอาเมนูจากการใชง้านจรงิของ
นิสิต สรุปเป�นคู่มือการใชง้านที�เขา้ใจง่าย ทั�ง 3 ระบบ

รายงานการฝ�กงาน

การจัดการความรู้ : ระบบสารสนเทศ
เพื�อการจัดการเอกสารราชการ

ขอ้มูลพื�นฐาน และบรบิทการฝ�กงาน
สถานที�ฝ�กงาน : สํานักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิ�นจงัหวดัตรงั
ฝ�าย : การเงิน บญัช ีและการตรวจสอบ
บรบิทการของการฝ�กงาน : เรยีนรูเ้อกสารราชการ ออกเลขหนังสือ
ส่งหนังสือให ้อปท. เผยแพรข่อมูลบนเวบ็ไซต์ จดัทําหนังสือราชการ
ติดตามการก่อหนี�ผูกพัน ตรวจสอบรายงานการตรวจการคลัง อปท.
จดัทําสื�อวดิีโอประชาสัมพันธ ์ ติดตามการลงพื�นที�ตรวจเยี�ยม อปท.

3 ระบบ

ระยะเวลาการฝ�กงาน 3 พฤศจิกายน 2568 ถึง 20 กุมภาพันธ ์2569

KM : การจัดการความรู้
ข้อเสนอแนะ

1.คู่มือสรา้งขึ�นจากการใชง้านของนิสิตเพียงผู้เดียว ควรมีผู้ที�
เกี�ยวข้องนําไปพัฒนาต่อยอด เพื�อให้เป�นคู่มือที�สมบูรณ์แบบ
2.หากนิสิตรุน่ถัดไปเล็งเห็นความสําคัญของคู่มือการใชร้ะบบ
ควรที�จะพัฒนาต่อยอดให้เป�นคู่มือที�มีความเหมาะสมต่อไป
3.ควรมีสื�อวดีิโอเพื�อเป�นทางเลือกให้กับผู้ที�ต้องการจะศึกษา

-สแกนเพื�อเขา้ถึงคู่มือ และรายงานการฝ�กงาน-

คู่มือสารสนเทศ 3 ระบบ

อาจารย์ที�ปรกึษา : อาจารย์ ดร.ปุญญาดา  ไชยราช         พี�เลี�ยง : นางสาวนาถวดี รกัษาเอี�ยม


