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สว่นฝ�าย :หนา้ฟ�อนต์บรกิารนักท่องเที�ยวและผูป้ระกอบการ

บรบิทของพื�นที�

SMART TRACINGSMART TRACING
เนื�องดว้ยเขตปกครองของอุทยานฯมหีลายแหง่ จงึควรยกระดับการบรกิารใหม้คีวามเป�นดจิทัิล
และเพิ�มความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการ ง่ายต่อการเขา้ถึงการติดตามเอกสาร สรา้งความเชื�อมั�น
และลดความวุน่วายต่อการตรวจเรอืประจาํป�

เป�าหมาย

ป�ญหา
การจดัการเอกสารอนญุาตเขา้พื�นที�และเอกสารเรอืมคีวามสาํคัญต่อการควบคมุปรมิาณนกัท่องเที�ยว
และความปลอดภัยทางทะเลซึ�งจากจาํนวนเรอืที�มากขึ�นในทกุป� จงึทําใหเ้กิดความล่าชา้ในการยื�นและ
ตรวจสอบเอกสารที�เป�นรปูแบบกระดาษนั�นก็ทําใหใ้ชเ้วลานาน และยากต่อการติดตาม สรา้งความไม่
เชื�อมั�นต่อผูป้ระกอบการและเกิดการปล่อยปะละเลยเรื�องการขออนญุาตมากขึ�น
เนื�องจากผูป้ระกอบการเอง ก็ไมส่ามารถทราบสถานะของเอกสารได้ทันที ต้องโทรสอบถามหรอืเดนิ
ทางมาสอบถามเจา้หนา้ที�จงึทําใหเ้กิดความยุง่ยากในการติดตามเอกสาร

ติดตามสถานะเอกสารเรอืได้
ทันทีทกุที�ผา่นระบบออนไลน์
Line Notification service

ระบุขั�นตอนการตรวจสอบแบบ
ชดัเจน ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการมี
ระยะเวลาในการเตรยีมเอกสาร
และเตรยีมชาํระค่าธรรมเนยีม

DNP Nopparatthara - Muko phiphiDNP Nopparatthara - Muko phiphi

อุทยานแหง่ชาติหาดนพรตันธ์ารา-หมูเ่กาะพพีี
เป�นแหล่งท่องเที�ยวระดบัประเทศ ที�มนัีกท่องเที�ยว
และผูป้ระกอบการเรอืนาํเที�ยวเขา้มาใชบ้รกิารพื�นที�
เป�นจาํนวนมากในแต่ละวนั

ขอ้เสนอแนะ

รวมทั�งแบบตัวอยา่งแบบฟอรม์
พรอ้มทั�งเอกสารแนบเพื�อลดการ
ผดิพลาดและสามารถสง่ไดภ้ายใน
รอบเดยีวลดความยุง่ยากใหแ้ก่ผู้
ประกอบการเพื�อที�จะสามารถดงึ
เขา้สูร่ะบบการขออนญุาตได้ 

สรา้งความโปรง่ใสและ
ง่ายต่อการตรวจสอบ
เมื�อถึงเวลาตรวจใบ
อนญุาตเรอื

อาจารยที์�ปรกึษา : อ.ดร.ปุณญาดา ไชยราช
พี�เลี�ยง : นางอาร ีคงมาก ( นกัวชิาการป�าไม ้)

หลักสตูรรฐัประศาสนศาสตร ์
มหาวทิยาลัยทักษิณ สงขลา

นสิติฝ�กงาน : นางสาวกลิุสรา แวน่นาค
รหสันสิติ : 651011053

เป�นการสรา้งระบบ Smart Tracking จากของเดิมที�เป�นเพยีงรอกระดาษมาถึง 
โดยสรา้งออกแบบระบบใหส้ามารถระบุสถานะเอกสารได ้สรา้งชอ่งทางใหเ้ขา้ถึงง่าย 
ใชร้ะบบที�ผูป้ระกอบการมตีรวจสอบผา่นเลขทะเบยีนเรอืหรอืเป�นการสรา้งฟ�งก์ชนัในรปูแบบLine OA
เนื�องจากรปูแบบเดมิทางเจา้หนา้ที�จะมกีารไดร้บั ID Line มาจากผูป้ระกอบการ
เป�นรายบุคคลและเชญิเขา้กลุ่ม จะรบัรูเ้อกสารของตนก็ต่อเมื�อมใีบชาํระค่าธรรมเนยีมมาเท่านั�น
ซึ�งการสรา้งระบบนี�เพื�อที�จะไดเ้ชค็ประวติัเอกสารไดจ้ากทกุที�มเีวลาเตรยีมตัวในการชาํระเงิน 
หรอืแมแ้ต่เดนิทางเพื�อมารบัเอกสาร ซึ�งก็สามารถพฒันานาํไปสูท่างดา้นเก็บขอ้มูลลงระบบ
ในการรวบรวมเขา้สูร่ะบบอิเล็กทรอนกิสข์องอุทยานฯเพื�อความรวดเรว็ในการสบืค้นเมื�อถึงเวลาการ
ตรวจเรอืประจาํป�ไดอี้กด้วย

รบัเรื�องแล้วกําลังตรวจสอบ

ชาํระค่าธรรมเนียมรบัใบอนญุาต

อุทยานแห่งชาติหาดนพรตันธ์ารา-หมูเ่กาะพพีี

เชค็สถานะเอกสาร
เลขที�เรอื xxxxxxx
ของคณุ ใจเยน็ มสีขุ

เอกสารเรอืของคณุอยู่
ระหวา่งนําสง่ใบนําจา่ย

มาทางอุทยานฯ

ใบอนญุาตของคณุ
xxxxx มาถึงแล้ว

1.ผลักดันใหเ้อกสารเขา้สูร่ะบบดจิทัิลเต็มรปูแบบสง่เสรมิการยื�นเอกสารผา่นระบบออนไลนม์ากขึ�นลดงานเอกสารรปูแบบกระดาษลดระยะเวลา เพื�อที�จะสามารถสรา้งการบรกิารที�รวดเรว็ยิ�งขึ�น
 2.ทําชุดเอกสารตัวอยา่งที�มแีบบฟอรม์ฉบบัสมบูรณ์และตัวอยา่งการกรอกขอ้มูลที�ถกูต้องตามระเบยีบอุทยานฯเพื�อลดขอ้ผดิพลาดตั�งแต่ต้นทางและสรา้งความสะดวกแก่ผูย้ื�นขอ
 3.พฒันาขอ้มูลที�มอียูข่องอุทยานฯเชื�อมโยงระบบติดตามเขา้กับขอ้มูลหลักที�มอียูเ่พื�อขยายผลไปสูก่ารจดัเก็บค่าธรรมเนยีมออนไลนแ์ละการออกใบอนญุาตอิเล็กทรอนกิสใ์นอนาคต
 4.สรา้งแรงจูงใจในการเขา้สูร่ะบบโดยการพฒันาระบบใหใ้ชง้านง่ายและโปรง่ใสเพื�อกระตุ้นใหผู้ป้ระกอบการเขา้มาดาํเนนิการขออนญุาตใหถ้กูต้องตามกฎหมายมากยิ�งขึ�น

หนา้ที�ที�ได้รบัผดิชอบ
ดแูลงานบรกิารสว่นหนา้ฟ�อนต์ ทั�งการต้อนรบั ใหข้อ้มูลนกัท่อง
เที�ยว และจดัการระบบจองบา้นพกัของอุทยานฯ พรอ้มทั�งไดร้บั
ผดิชอบในสว่นเอกสารขออนญุาตใชพ้ื�นที� (เรอื) โดยตรวจสอบ
ความถกูต้องและใหคํ้าแนะนาํในการกรอกแบบฟอรม์เบื�องต้น
และการประสานงานต่างๆที�สามารถเขา้ถึงได้


