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แนวทางและวธิกีารแก้ไข
จากป�ญหาการใชก้ระดาษจาํนวนมากในที�ทําการปกครองอําเภอสทิงพระ จงึไดศึ้กษาค้นควา้
เก็บขอ้มูล และเสนอแนวทางการแก้ไขป�ญหาขา้งต้น คือ ระบบ e-Office ที�นาํมาใชใ้นการ
บรหิารจดัการภายในหนว่ยงาน ซึ�งระบบ e-Office เป�นระบบที�รวบรวมรปูแบบการทํางาน
ที�หลากหลาย ดงันี�

ขอ้ค้นพบ/ป�ญหา

ป�ญหาการใชก้ระดาษมากเกินไป
การรบัสง่หนงัสอืจาํนวนมากในแต่ละวนั
ใชร้ะบบในการสง่แต่ก็มกีารนาํหนงัสอืจากระบบ
เพื�อดาํเนนิการตามขั�นตอน
การนาํสง่หนสัอืแก่กํานนั ผูใ้หญบ่า้น
แต่ละหมูบ่า้น ใชก้ระดาษจาํนวนมากในแต่ละครั�ง
การเชญิประชุมหวัหนา้สว่นราชการต้องใชก้ระดาษ
จาํนวนมากในแต่ละครั�ง ไมว่า่จะเป�นหนงัสอืเชญิ
ประชุม วาระการประชุม รายงานการประชุม
ป�ญหาของการใชก้ระดาษในการดาํเนนิงานหนงัสอื
เอกสารราชการต่างๆ ทําใหส้ง่ผลต่อการจดัเก็บ
พื�นที�การจดัเก็บ การสญูหาย 

ระบบสามารถชว่ยลดการใชก้ระดาษ ลดเวลา
และจดัระบบเอกสาร ทําใหส้ะดวกต่อการใชง้าน
และสบืค้นเมื�อต้องการ และลดการสญูหาย
ของเอกสาร หนงัสอืราชการ

ใชร้ะบบเอกสารดิจทัิล มาใชใ้นการตรวจทาน พมิพห์นังสอื
ลงลายมอือิเล็กทรอนิกสแ์ล้วสง่เขา้ระบบแทนการปริ�นออกมา

สามารถนําระบบคลังจดัเก็บเอกสารมาชว่ยใน
การจดัเก็บเอกสาร หนังสอืราชการ 

ใชร้ะบบนี�ในการจองหอ้งประชุม ไมจ่าํเป�นต้อง
สง่หนังสอืมาเพื�อขอใชห้นังสอืกับที�ทําการ

ปกครองอําเภอ สามารถจองผา่นระบบได้เลย

สามารถใชร้ะบบนี�ในการจดัเตรยีมวาระ
รายงาน สรุปการประชุมภายในระบบได้เลย

ไมจ่าํเป�นต้องนําออกมาเป�นกระดาษ

สามารถใชร้ะบบแจง้เวยีนขา่วสารในการสง่
หนังสอืเชญิประชุม หรอืหนังสอืแจง้ขา่วสาร

ต่างๆไปยงัหวัหน้าสว่นราชการ กํานัน ผูใ้หญ่บา้น
ไมจ่าํเป�นต้องสง่เป�นกระดาษ

ประโยชนที์�คาดวา่จะได้รบั

ขอ้เสนอแนะ
ที�ทําการปกครองอําเภอสทิงพระ ควรมงีบ
ประมาณสาํหรบัเริ�มต้นระบบในตอนแรก เพราะ
ถ้าตอนแรกมกีารลงทนุก็จรงิแต่ก็จะมคีวามคุ้ม
ค่าในระยะยาว
เริ�มจากการปรบัเปลี�ยนเจา้หนา้ที�ใหม้ทัีศนคติ
ต่อการเปลี�ยนรปูแบบการทํางาน จากการใช้
กระดาษมาเป�นรปูแบบอนไลน์
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