
ภาครฐัไทยพฒันาระบบราชการสูร่ฐับาลดจิทัิล (E-Government) เพื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพ ลดขั�นตอน และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ระบบ E-Filing
จงึถกูพฒันาขึ�นเพื�อใหป้ระชาชนสามารถยื�นแบบและชาํระภาษีผา่นออนไลน ์

โดยไมต้่องเดนิทางมาสาํนกังาน

วตัถปุระสงค์
 • ศึกษารูปแบบการใหบ้รกิาร G2C ผา่นระบบ E-Filing
 • ศึกษากระบวนการและขั�นตอนการใหบ้รกิาร
 • วเิคราะหป์ระสทิธภิาพและประโยชน์ของระบบ
 • เสนอแนวทางพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น

ขอบเขตการศึกษา
 • ศึกษาเฉพาะการใหบ้รกิารผา่นระบบ E-Filing
 • พื�นที�ศึกษา: สาํนักงานสรรพากรพื�นที�สงขลา 1
 • ใชข้อ้มูลจากเอกสารราชการ เวบ็ไซต์ และการสงัเกตการปฏิบติังาน

ประโยชน์ที�คาดวา่จะได้รบั
 • เขา้ใจรูปแบบการใหบ้รกิารภาครฐัในยุคดิจทัิล
 • เป�นแนวทางพฒันาระบบบรกิารออนไลน์ของรฐั

แนวคิด G2C

กระบวนการให�บริการผ�าน E-Filing ผลการวิเคราะห�ประสิทธภิาพ ประโยชน�ทีไ่ด�รบั ป�ญหาและอปุสรรค

ต�อประชาชน
 • ประหยดัเวลาและค�าใช�จ�าย
 • ลดขัน้ตอนเอกสาร

ต�อหน�วยงาน
 • ลดภาระงานเอกสาร
 • จดัเกบ็ข�อมลูเป�นระบบดจิทิลั

ภาพรวมประเทศ
 • สนบัสนนุรฐับาลดจิทิลั
 • เพิม่ความโปร�งใส

ที�มาและความสาํคัญ

สํานกังานสรรพากรพ้ืนทีส่งขลา 1

การให�บรกิารภาครฐัแบบ Government to citizen(G2C) 
ผ�านระบบ E-Filing ของกรมสรรพากร

ผู้จัดทํา: นางสาวชนิกานต์ จันทโร รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา
ผู้ดูแล: นางสาวอุษา เพชรสมทอง  อาจารย์ที�ปรึกษา: อาจารย์วรธา มงคลสืบสกุล

3 พฤศจิกายน 2568-20 กุมภาพันธ์ 2569

บทที� 1 บทที� 2 เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

กรอบแนวคิดทางทฤษฎีที�ใชใ้นการศึกษา แบง่เป�น 5 สว่นหลัก ได้แก่

แนวคิด E-Government

แนวคิดระบบสารสนเทศ

แนวคิดคณุภาพการใหบ้รกิาร

แนวคิดความพงึพอใจ

ขัน้ตอนหลกั ได�แก�
 • เข�าสู�เวบ็ไซต�
 • ลงทะเบียน/เข�าสู�ระบบ
 • เลอืกแบบภาษี
 • กรอกข�อมูล
 • ตรวจสอบและยนืยนั
 • ชาํระภาษีออนไลน�
 • บันทกึหลกัฐาน
ช�วยลดการเดินทางและลดเวลารอคิว

ด�านความสะดวก
 • ใช�งานได� 24 ชัว่โมง

ด�านความรวดเรว็
 • ประมวลผลทนัที

ด�านความถกูต�อง
 • มีระบบตรวจสอบข�อมลูก�อนยนืยนั

ด�านความโปร�งใส
 • ตรวจสอบสถานะและประวตัยิ�อนหลงัได�

1.ผู�สงูอายใุช�งานยาก
2.  ระบบหนาแน�นช�วงใกล�กาํหนดส�ง
3.  ความกังวลด�านความปลอดภยัข�อมลู

บทที� 4 ผลการดําเนินงาน

บทที� 3 ขั�นตอนการดาํเนินงาน
ขัน้ตอนการดาํเนนิงาน

1.ศกึษาข�อมูลเบือ้งต�นจากเอกสารและเวบ็ไซต�
2.  กําหนดขอบเขตการศกึษา
3. เก็บรวบรวมข�อมลู (สังเกต สอบถาม ศกึษาระบบจรงิ)
4.วเิคราะห�ข�อมลู
5.สรปุผลและจดัทาํรายงาน

การวางแผนการทาํงาน
 • กาํหนดวตัถปุระสงค�
 • กาํหนดระยะเวลา (แบ�งตามสปัดาห�)
 • กาํหนดทรพัยากรทีใ่ช�
 • จดัทาํแผนปฏบิติังาน

การปฏิบัติงานตามแผน
 • ลงพืน้ทีสั่งเกตการให�บรกิาร   • ตรวจสอบความถกูต�องของข�อมลู
 • ประสานงานกบัเจ�าหน�าที ่        • วเิคราะห�และประเมนิผล
 

การนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชบ้รหิารงานภาครฐั เพื�อลดขั�นตอน เพิ�มความโปรง่ใส และอํานวยความ
สะดวก   รูปแบบสาํคัญ ได้แก่ G2G, G2B, G2C และ G2E

การใหบ้รกิารรฐัแก่ประชาชนโดยตรงผา่นระบบดิจทัิล
ลักษณะสาํคัญ: เขา้ถึงได้ทกุที�ทกุเวลา ลดต้นทนุ เพิ�มความรวดเรว็

ระบบที�ประกอบด้วย ฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์ขอ้มูล บุคลากร และกระบวนการ
ระบบ E-Filing เป�นระบบสารสนเทศที�ชว่ยลดการใชเ้อกสาร ลดความผดิพลาด 
และเพิ�มความสะดวก

อ้างอิงแนวคิด SERVQUAL เชน่
 • ความน่าเชื�อถือ    • ความมั�นใจ
 • ความรวดเรว็ในการตอบสนอง  • ความเอาใจใส่

ความพงึพอใจเกิดจากการเปรยีบเทียบ “ความคาดหวงั” กับ “ผลลัพธที์�ได้รบั”
ป�จจยัสาํคัญ ได้แก่ ความสะดวก ความรวดเรว็ ความปลอดภัย และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที�


