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จะรวบรวมทกุกระบวนการดาํเนินการไวใ้นแหลง่เดียวกนัสามารถตรวจสอบและทราบสถานะคาํรอ้งฯ ไดจ้ากระบบขอ้มูลดงักลา่วแบบ Real Time รวมทั�งตดิตามไป
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การพัฒนานวัตกรรมการติดตามคําร้องขอติดตั�งมาตรผู้ใช้นํ�ารายใหม่
ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาสงขลา 

การพัฒนานวัตกรรมการติดตามคําร้องขอติดตั�งมาตรผู้ใช้นํ� ารายใหม่
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วิธีการดําเนินงานวิธีการดําเนินงาน

1.สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ตอบขอ้ซกัถามและ

สถานะคาํรอ้งตดิต ั�งฯ ไดใ้นทนัท ีและใหบ้รกิารครบที�จุดเดียว 

2.สามารถบรหิารจดัการ เรง่จดั ตรวจสอบการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที�ในการตดิ

ต ั�งมาตรผูใ้ชนํ้�ารายใหม่ไดอ้ย่างรวดเรว็และคาํรอ้งตกคา้งที�ยงัไม่ไดด้าํเนินการ

เป็นระยะเวลานานเป็นศูนย์

3.ทาํใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดีต่อ

กปภ. 

ท่ีมาและความสําคัญท่ีมาและความสําคัญ

1.เพื�อใหลู้กคา้ ไดร้บัคาํตอบกรณีมีขอ้ซกัถามและตดิตามสถานะของคาํรอ้งตดิต ั�ง ไดอ้ย่าง

รวดเรว็ สรา้งความพงึพอใจในบรกิาร 

2.เพื�อรวบรวมขอ้มูลดาํเนินการเกี�ยวกบัคาํรอ้งตดิต ั�งมาตรผูใ้ชนํ้�ารายใหม่ ไวใ้นฐานขอ้มูล

เดียวกนั โดยเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้งทกุคน สามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็

3.เพื�อใหผู้บ้รหิารสามารถตรวจสอบ ตดิตาม เรง่รดัใหพ้นกังานผูร้บัผิดชอบดาํเนินการตดิ

ต ั�งผูใ้ชนํ้�ารายใหม่ไดอ้ย่างรวดเรว็ ไม่มีคาํรอ้งที�ยงัไม่ไดด้าํเนินการตกคา้งเป็นระยะเวลา

นาน

1.ศึกษากระบวนการทาํงานขององคก์รและปญัหาต่างๆจากการสมัภาษณ์

สอบถามพนกังานในหน่วยงาน

2.วเิคราะหก์ระบวนการทาํงานเดิมในการตดิต ั�งมาตรวดันํ�าผูใ้ชนํ้�ารายใหม่

เนื�องจากพบว่าไม่มีระบบที�รวบรวมขั�นตอนที�เป็นปจัจุบนัในการตอบลูกคา้ได ้

ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน

วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์

ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะ

1.การสรา้งระบบจดัเกบ็คาํรอ้งที�เชื�อมโยงทกุแผนกเขา้ดว้ยกนั เพื�อใหเ้จา้

หนา้ที�สามารถตรวจสอบสถานะงานไดจ้ากจุดเดียว ช่วยใหล้ดระยะเวลา

ในการสอบถามขอ้มูลกบัลูกคา้

2.การเพิ�มประสทิธภิาพการตดิตามงาน การนําระบบระบตุวัตนเจา้หนา้ที�

ผูร้บัผิดงานในแต่ละขั�นตอนมาใชเ้พื�อใหส้ามารถตดิตามความคบืหนา้

และประสานงานไปยงัผูเ้กี�ยวขอ้งไดโ้ดยตรงเมื�อเกดิความลา่ชา้

เมนูสาํหรบักรอกขอ้มูลใน

สว่นของงานอาํนวยการ 

เมนูสาํหรบักรอกขอ้มูลใน

สว่นของงานอาํนวยการ 
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