
1. เพื�อศกึษาการประยุกต์ใชเ้ว็บไซต์ e-Filing ในกระบวนการบรหิารจัดการงานบรกิารของบรษัิทกฎหมายอรรถวุฒิ 
2. เพื�อประเมนิประสทิธภิาพการบรหิารจัดการงานบริการของบรษัิทกฎหมายอรรถวุฒิภายหลังการนาํเว็บไซต์ e-Filing มาปรบัใช้ 

ชื�อผูร้บัผดิชอบโครงการ: นางสาวสารศิา ชุม่ชื�น รหสันสิติ 651011170
รฐัประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยทักษิณ

ชื�ออาจารยท์ี�ปรกึษา: อาจารย์ ดร.ปุญญวันต์ จิตประคอง
ชื�อพี�เลี�ยงในหน่วยงาน: นางสาวศศปิระภา สาํเภาทอง 
ชื�อสถานประกอบการ: บรษัิท กฎหมายอรรถวุฒ ิจํากัด 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน: 3 พฤศจิกายน 2568 - 20 กมุภาพนัธ ์2569

การศกึษาครั�งนี�มทีี�มาจากป�ญหาการจัดการเอกสารของบรษัิทที�ใชร้ะบบ
กระดาษ ซึ�งก่อใหเ้กิดความล่าชา้ สิ�นเปลืองพื�นที�และทรพัยากร รวมถึงเสี�ยง
ต่อการสญูหายหรอืจัดเก็บผดิพลาด โดยเฉพาะบรษัิทกฎหมายที�มปีรมิาณคดี
จํานวนมาก การค้นหาเอกสารแต่ละครั�งใชเ้วลานานและสง่ผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพงานและความพงึพอใจของลกูค้า บรษัิทได้ปรบัเปลี�ยนโดยใช้
ระบบ e-Filing สาํหรบัการจัดเก็บและบริหารเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์ชว่ยใหค้้นหาได้รวดเรว็ ลดขอ้ผิดพลาด สาํรองขอ้มลูได้
ปลอดภัย และลดต้นทนุด้านการใชก้ระดาษของพนกังานภายในบรษัิท

การประยุกต์ใชเ้ว็บไซต์ e-filling เพื�อเพ ิ�มประสทิธภิาพ
ของการบรหิารจัดการ งานบรกิารของบรษัิทกฎหมายอรรถวุฒิ

การประยุกต์ใชเ้ว็บไซต์ e-filling เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ
ของการบรหิารจัดการ งานบรกิารของบรษัิทกฎหมายอรรถวุฒิ

ที�มาและความสําคัญ

วัตถุประสงค์

วิธีการดําเนินงาน

แบบเดิม แบบใหม่

ผลการดําเนินงาน

1) การวิเคราะหส์ภาพป�ญหาด้วยหลัก 5W1H
พบว่า ป�ญหาเกิดจากกระบวนการทํางานแบบเดิม (What) ที�เกี�ยวขอ้งกับ
ทนายความและเจ้าหนา้ที� (Who) ในทุกชว่งเวลาการดําเนนิคดี (When)
ทั�งในสาํนกังานและศาล (Where) โดยมสีาเหตจุากการขาดการใช้
เทคโนโลยดิีจิทัลอยา่งเต็มรูปแบบ (Why) แนวทางแก้ไขจึงนาํไปสู่
การปรบัเปลี�ยนระบบการทํางานด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศ (How)

2) การนําระบบ e-Filing มาใช้
การประยุกต์ใชร้ะบบ e-Filing ของสาํนกังานศาลยุติธรรม เป�นแนวทาง
สาํคัญในการแก้ไขป�ญหาดังกล่าว ระบบดังกล่าวเป�ดโอกาสให้ทนายความ
สามารถยื�นคําฟ�อง สง่คําคู่ความ แนบเอกสาร และติดตามสถานะคดีผา่น
ระบบออนไลนไ์ด้ตลอดเวลา ลดความจําเป�นในการเดินทางไปศาล
ลดค่าใช้จ่ายเรื�องเอกสาร และเพิ�มความรวดเรว็ในการดําเนนิงาน 

3) ความสอดคล้องกับแนวคิด NPM
การใช้ e-Filing สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมโ่ดยเนน้
ประสทิธภิาพ ความคุ้มค่า และการบรหิารแบบมอือาชพี ระบบชว่ยลด
ขั�นตอนที�ซ�าซอ้น และกําหนดมาตรฐานการทํางานที�ชดัเจน
ทําใหก้ารดําเนนิงานมคีวามคล่องตัวและตอบสนองต่อผูร้บับรกิารได้ดีขึ�น

4) ผลการปฏิบติังานหลังจากใชร้ะบบ e-Filing 
การจัดเก็บขอ้มลูในรูปแบบออนไลนเ์อื�อต่อการติดตามและประเมนิผล
การทํางานของบุคลากร ผูบ้รหิารสามารถตรวจสอบความคืบหนา้ของคดี
วิเคราะหภ์าระงาน และวางแผนพัฒนาองค์กรได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
สง่ผลใหอ้งค์กรสามารถยกระดับคณุภาพการใหบ้ริการและพฒันาอยา่ง
ต่อเนื�องในระยะยาว

รวบรวมขอ้มูลกระบวนการทํางานแบบเดิมพพรอ้มวิเคราะห์
ตามกรอบ 5W1H เพื�อกําหนดทิศทางการปรบัปรุงระบบงาน

ศกึษาระบบ e-Filing ของสาํนกังานศาลยุติธรรม พรอ้มทั�งกําหนด
ผูร้บัผดิชอบและจัดอบรมบุคลากรใหเ้ขา้ใจขั�นตอนการใชง้าน

ใชร้ะบบ e-Filing ของสาํนกังานศาลยุติธรรม กําหนดแนวปฏิบัติ
ภายในเพื�อใหก้ารทํางานเป�นมาตรฐานเดียวกัน

บทความวิชาการฉบบัเต็ม

วิเคราะห ์ประเมนิผลลัพธที์�ได้จากการใชง้านของระบบ พรอ้มรายงานผล
อิงตามทฤษฎีที�ได้ศกึษามา


