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- เพ่ือเสนอแนวทางการสรางวัฒนธรรมในองคกร

ท่ีมาและความสําคัญ
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วัตถุประสงค

ขอเสนอแนะนํา

   การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตจากสุรากล่ันชุมชน โดยมุงเนนการ
วิเคราะหบทบาทของวัฒนธรรมองคกรและกระบวนการทํางาน
ของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตรัง ศึกษาปญหาและอุปสรรค
ในการจัดเก็บภาษี แนวทางการปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีความ
รวดเร็ว ความสัมพันธระหวางเจาหนาท่ีรัฐกับผูประกอบการใน
ระดับพ้ืนท่ีซ่ึงสงผลตอความรวมมือและความไววางใจตอภาครัฐ
เพ่ือสะทอนใหเห็นวานวัตกรรมในบริบทของงานราชการสามารถ
เกิดจากการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการโดยไมจจํากัดแค
การใชเทคโนโลยีสมัยใหม สุดทายเพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ี
สามารถประยุกตใชกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนในการยกระดับ
ประสิทธิภาพการบริหารงานและเสริมสรางความเช่ือม่ันของ
ประชาชน

- เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกรรูปแบบนวัฒกรรมทางความคิดของสํานัก
สรรพสามิตพ้ืนท่ีตรังฝายจัดเก็บภาษี

1ขอเสนอแนะดานกระบวนการทํางาน
      หนวยงานควรพัฒนาระบบหรือแนวปฏิบัติมาตรฐานท่ีเปด
โอกาสใหมีความยืดหยุนในการทํางานเชน การปรับข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับบริบทพ้ืนท่ีและลักษณะผูประกอบ
การเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดานคุณภาพปริมาณและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานโดยไมกระทบตอความถูกตองตามกฎหมาย  
2.ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป
       ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมองคกรรูปแบบนวัตกรรมทาง
ความคิดในหนวยงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีอ่ืนๆหรือเปรียบเทียบกับ
หนวยงานภาครัฐประเภทเดียวกันเพ่ือใหไดมุมมองท่ีหลาก
หลายและสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาวัฒนธรรมองคกรภาครัฐในภาพรวมไดดีย่ิงข้ึน

ผลการศึกษา

องคความรูท่ีไดรับจาการฝงาน

นางสาว นุชรินทร ธนะภพชือ่พ่ีเลีย้ง

     องคความรูท่ีไดรับจากการศึกษาคร้ังน้ีทําใหเห็นวาวัฒนธรรม
ทางความคิดของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีตรังฝายจัดเก็บเปน
วัฒนธรรมท่ียึดหลักความถูกตองโปรงใสความรับผิดชอบและการ
ทํางานเปนระบบซ่ึงลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความเช่ือม่ันของผูมีสวนได
สวนเสียองคความรูดังกลาวสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาวัฒนธรรมองคกรภาครัฐใหมีความเขมแข็งและตอบสนอง
ตอภารกิจของรัฐไดอยางย่ังยืน

- วัฒนธรรมองคกรของฝายจัดเก็บเนนความถูกตองตามกฎหมาย 
ความโปรงใส และความรับผิดชอบ ควบคูกับการปรับปรุงวิธี
ทํางานอยางเปนระบบและยืดหยุน
- ดานคุณภาพงาน ใหความสําคัญกับความถูกตอง เปนธรรม มีท้ัง
บทบาทกํากับดูแลและการใหคําแนะนําผูประกอบการ
- ดานปริมาณงาน มีการแบงหนาท่ีชัดเจน ทํางานเปนทีม ชวยกัน
แกปญหา ทําใหงานไมตกคาง
- ดานเวลา มีการวางแผนและจัดลําดับความสําคัญ ทํางานรวดเร็ว
คลองตัว และพัฒนางานตอเน่ือง
- แนวทางพัฒนา ควรสงเสริมการเรียนรูรวมกัน บริหารเวลาอยาง
มีประสิทธิภาพ และปลูกฝงคานิยมความถูกตองควบคูการเปดรับ
แนวคิดใหม

ขอมูลพ้ืนฐาน

สถานท่ีฝกงาน
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