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ที่ ทาํ ก า ร ป ก ค ร อ ง อาํ เ ภ อ ค ว น เ นี ย ง  จั ง ห วั ด ส ง ข ล า

การเพิ่มประสิทธิภาพงานสารบรรณด�วยระบบรับ-ส�งหนังสืออิเล็กทรอนิกส�:
กรณีศึกษาสํานักงานที่ทาํการปกครองอาํเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา 

ผู� รับผิดชอบโครงการ

ทีม่าและความสําคญั
          ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร�และการส่ือสาร
ในศตวรรษที ่21 ได�ผลักดันให�สังคมก�าวเข�าสู�ยุคสังคม
สารสนเทศและการใช�ข�อมูลดิจทิลั ส�งผลให�รปูแบบการบรหิาร
จดัการภาครฐัต�องปรบัตวัเพ่ือให�การดําเนนิงานมีประสิทธภิาพ
โปร�งใส และตรวจสอบได� 
          ในระดับอําเภอ ซึง่มีบทบาทสําคัญต�อการให�บรกิาร
ประชาชนและการประสานงานระหว�างหน�วยงาน ยังพบข�อจาํกัด
ของระบบสารบรรณแบบเอกสารกระดาษ เช�น ความเส่ียงต�อการ
สูญหาย ความล�าช�า และการตดิตามสถานะ แม�มีการนาํระบบใช�
แล�ว แต�ยังคงดําเนนิงานควบคู�กับเอกสารกระดาษ     ส�งผลให�
ส้ินเปลืองทรพัยากรและเวลา รวมทัง้ ขึ้นอยู�กับความพร�อม
ด�านทกัษะดิจทิลัของบุคลากรและการสนบัสนนุ จากผู�บรหิาร
          ดังนัน้ จงึเกิดความจาํเป�นในการพัฒนาและประยุกต�ใช�
ระบบรบั–ส�งหนงัสืออิเล็กทรอนกิส� ให�สามารถยกระดับ
ประสิทธภิาพงานสารบรรณ ลดขัน้ตอนทีซ่ํา้ซ�อน เพิ่มความ
รวดเรว็และความถูกต�องของข�อมูล อันเป�นทีม่าของการศึกษา
นวตักรรมด�านการเพิ่มประสิทธภิาพงานสารบรรณของ
สํานกังานทีท่าํการปกครองอําเภอควนเนยีง จงัหวดัสงขลา

วตัถปุระสงค�
     1. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงานสารบรรณ

ด�วยระบบรับ–ส�งหนังสืออิเล็กทรอนิกส� ของสาํนักงานที่ทาํการ

ปกครองอาํเภอควนเนียง จงัหวัดสงขลา

    2. เพื่อศึกษาผลของการใช�ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ต�อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ของสํานักงานที่ทาํการปกครอง

อาํเภอควนเนียง จงัหวัดสงขลา
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ผลการดาํเนนิงาน

บทความฉบบัเตม็

          เป�นวิธีการศึกษาเชงิคุณภาพ โดยวิเคราะห�ข�อมูลจาก

เอกสารที่เก่ียวข�องกับระบบรับ–ส�งหนังสืออิเล็กทรอนิกส�

แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม� และข�อมูลเชงิบริบท

ของหน�วยงาน เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพงาน

สารบรรณด�วยระบบรับ–ส�งหนังสืออิเล็กทรอนิกส� และผลของ

การใช�ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�ของหน�วยงาน 

          นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห�กระบวนการปฏิบัติงานด�าน

สารบรรณทัง้ก�อนและหลังการนาํระบบอิเล็กทรอนิกส�มาใช�

รวมถึงพิจารณาผลกระทบที่มีต�อการทาํงานของบุคลากร

ภายใต�กรอบแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม� เพื่อให�ได�

ข�อสรุปเชงิวิชาการที่สามารถอธิบายการเพิ่มประสิทธิภาพของ

งานสารบรรณและนาํไปใช�เป�นแนวทางพัฒนาการดาํเนินงาน

ของหน�วยงานภาครัฐในบริบทดิจทิัลต�อไป

          ผลการศึกษาพบว�า การนาํระบบรับ–ส�งหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส� มาใช� ช�วยให�กระบวนการดําเนินงานสารบรรณ

มีความรวดเร็ว ถูกต�อง และเป�นระบบมากยิ่งขึ้น สามารถติดตาม

สถานะเอกสารและค�นข�อมูลย�อนหลังได�สะดวก ลดการใช�เอกสาร

กระดาษ และเพิ่มความคล�องตัวในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ส�งผลให�การให�บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ 

          อย�างไรก็ตาม ยังพบข�อจาํกัดด�านทักษะดิจทิัล

ของบุคลากร และ ความพร�อมของโครงสร�างพื้นฐาน

ด�านเทคโนโลยีที่อาจส�งผลต�อประสิทธิภาพของการใช�งาน 

          ดังนัน้ หน�วยงานควรส�งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรควบคู�กับการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีอย�างต�อเนื่อง

เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส�

ให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล�องกับการบริหารภาครัฐ

ในยุคดิจทิัล 


