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ที�มาและความสําคัญที�มาและความสําคัญ
PROBLEM STATEMENT

                กองสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลพะวง มีบทบาทสําคัญในการให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื�นที�     
โดยหนึ�งในบทบาทหลัก คือ การจัดหาและให้ยืมอุปกรณสํ์าหรับผู้ป�วยติดเตียง เช่น เตียงผู้ป�วย รถเข็น ไม้เท้า และอุปกรณช่์วยเหลืออื�น ๆ เพื�อ
อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต ลดภาระค่าใช้จ่ายของครอบครัว และช่วยให้ผู้ป�วยสามารถดํารงชีวิตประจําวันได้อย่างเหมาะสม อย่างไร
ก็ตาม จํานวนอุปกรณที์�มีอยู่อย่างจํากัด ประกอบกับจํานวนผู้ป�วยติดเตียงที�มีแนวโนม้ที�เพิ�มสูงขึ�น ส่งผลให้การบริหารจัดการอุปกรณจํ์าเป�นต้อง
มีความเป�นระบบ มีความถูกต้อง และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ในป�จจุบันการดําเนินงานด้านการยืม–คืนอุปกรณผู้์ป�วยติดเตียง
ของกองสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลพะวง ยังคงใช้วิธีการบันทึกข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ซึ�งอาจก่อให้เกิดป�ญหาหลายประการ เช่น การบันทึก
ข้อมูลซํ�าซ้อน ความคลาดเคลื�อนของข้อมูล การค้นหาข้อมูลย้อนหลังทําได้ยาก รวมถึงไม่สามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณไ์ด้ทันที ส่งผลให้
เจ้าหนา้ที�ต้องใช้ระยะเวลาในการทํางานมากขึ�น และอาจเกิดความล่าช้าในการให้บริการประชาชน นอกจากนี� การขาดระบบที�เหมาะสมอาจทําให้
เกิดป�ญหาในการติดตามอุปกรณ ์เช่น ไม่ทราบว่าอุปกรณชิ์�นใดถูกยืมไปแล้ว อยู่ในระหว่างการใช้งาน หรือพร้อมให้บริการ ส่งผลต่อการวางแผน
การจัดสรรอุปกรณใ์ห้แก่ผู้ป�วยรายอื�น ๆ 
                    จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น ผู้จัดทําโครงงานจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการนําเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนนุการดําเนินงานของกอง
สวัสดิการสังคม โดยมีแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบ   ยืม–คืน อุปกรณผู้์ป�วยติดเตียง เพื�อใช้เป�นเครื�องมือในการจัดเก็บและบริหาร
จัดการข้อมูลการยืม–คืน อุปกรณอ์ย่างเป�นระบบ โดยอาศัยเทคโนโลยี Google Sheets เป�นฐานข้อมูล และใช้ AppSheet ในการพัฒนา
แอปพลิเคชัน ซึ�งเป�นเครื�องมือที�ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน แอปพลิเคชันดังกล่าวจะช่วยให้เจ้าหนา้ที�สามารถบันทึกข้อมูลการยืม–คืนอุปกรณ ์ ตรวจ
สอบจํานวนอุปกรณค์งเหลือ สถานะการใช้งาน และข้อมูลผู้ยืมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อีกทั�งยังสามารถลดความผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล
ลดภาระงานเอกสาร และเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอุปกรณผู้์ป�วยติดเตียงให้เกิดประโยชนสู์งสุดต่อประชาชนในพื�นที�เทศบาลตําบล
พะวง ดังนั�น โครงงานสหกิจศึกษานี�จึงจัดทําขึ�นเพื�อพัฒนาและนําเสนอแนวทางการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการงานสวัสดิการสังคม โดย
มุ่งหวังให้แอปพลิเคชันระบบ   ยืม–คืน อุปกรณผู้์ป�วยติดเตียงสามารถช่วยเหลือการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที�ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป�นต้น
แบบของการพัฒนาระบบสารสนเทศที�สามารถนําไปปรับใช้หรือขยายผลในหน่วยงานอื�น ๆ ต่อไปในอนาคต



วัตถุประสงค์ของการดําเนินงานวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน
OBJECTIVES

 1. เพื�อพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลการยืม-คืน กายอุปกรณ์ผู้ป�วยติดเตียง ให้เจ้าหน้าที�สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเป�นระบบและลดความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล

2.เพื�อจัดทาํคู่มืออธบิายขั�นตอนการใชง้านระบบ-ยืมคืนกายอุปกรณ์ผู้ป�วยติดเตียง สําหรับบุคลากร
กองสวัสดิการสังคม สํานักงานเทศบาลตาํบลพะวง

3.เพื�อสํารวจความพึงพอใจของผู้ใชง้านต่อระบบยืม-คืน กายอุปกรณ์ผู้ป�วยติดเตียงและคู่มือ
การใชง้าน



ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ

      1.ทาํใหเ้จา้หนา้ที�สามารถบนัทกึข้อมลูการยมื-คนืกายอปุกรณผ์ูป้�วยตดิเตยีง
ไดส้ะดวก รวดเร็ว และเป�นระบบ

     2.ทาํให้เจ้าหน้าที�สามารถเรียนรู้และใชง้านระบบยืม-คืนกายอุปกรณ์ผู้ป�วยติด
เตียงได้อย่างถูกต้องเข้าใจง่าย

      3.ทาํใหท้ราบระดบัความพงึพอใจและความคดิเหน็ของผูใ้ชง้านตอ่ระบบ ยมื-คนื
กายอปุกรณผ์ูป้�วยตดิเตยีงและคูม่อืการใช้



วิธีดําเนินงานวิธีดําเนินงาน
ขั�นตอนการวางแผนโดยใช้หลัก 3 W 1 Hขั�นตอนการวางแผนโดยใช้หลัก 3 W 1 H

WHY

WHO

WHAT 

HOW

 วัตถุประสงค์ คือ เพื�อพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลการยืมคืนกายอุปกรณ์ผู้ป�วยติดเตียงให้เจ้าหน้าที�สามารถ
ปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วและลดความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล
 วัตถุประสงค์ คือ เพื�อพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลการยืมคืนกายอุปกรณ์ผู้ป�วยติดเตียงให้เจ้าหน้าที�สามารถ
ปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วและลดความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล

 กลุ่มเป�าหมาย คือ เจ้าหน้าที�กองสวัสดิการสังคม สํานักงานเทศบาลตาํบลพะวง กลุ่มเป�าหมาย คือ เจ้าหน้าที�กองสวัสดิการสังคม สํานักงานเทศบาลตาํบลพะวง

 เนื�อหา คือ การพัฒนาระบบยืม – คืนกายอุปกรณ์ผู้ป�วยติดเตียงและจัดทาํคู่มือการใช้งานสําหรับเจ้าหน้าที� เนื�อหา คือ การพัฒนาระบบยืม – คืนกายอุปกรณ์ผู้ป�วยติดเตียงและจัดทาํคู่มือการใช้งานสําหรับเจ้าหน้าที�

  ใช้โปรแกรม GOOGLE SHEET ในการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนาแอปพลิเคชันผ่านAPP SHEET
สําหรับบันทึกข้อมูลการยืม-คืนกายอุปกรณ์ผู้ป�วยติดเตียง พร้อมจัดทาํคู่มือการใช้งานสําหรับเจ้า
หน้าที�

  ใช้โปรแกรม GOOGLE SHEET ในการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนาแอปพลิเคชันผ่านAPP SHEET
สําหรับบันทึกข้อมูลการยืม-คืนกายอุปกรณ์ผู้ป�วยติดเตียง พร้อมจัดทาํคู่มือการใช้งานสําหรับเจ้า
หน้าที�



PRE-PRODUCTION PRODUCTION POST-PRODUCTION

ขั�นตอนการผลิตโดยใช้หลักการ 3 Pขั�นตอนการผลิตโดยใช้หลักการ 3 P

         ศึกษาขอ้มลูเกี�ยวกบัระบบฐาน
ข้อมูลโปรแกรม GOOGLE SHEETS
และโปรแกรม APPSHEET เพื�อใชเ้ป�น
เครื�องมอืในการพฒันาแอปพลเิคชนั
รวมทั�งไดศึ้กษาการออกแบบคูม่อืการ
ใชง้านสําหรับเจา้หนา้ที�

           รวบรวมจดัเตรียมขอ้มลูเกี�ยวกบั
กายอปุกรณแ์ละจดัทาํฐานข้อมลูดว้ย
GOOGLE SHEET หลงัจากนั�นออกแบบ
และพฒันาระบบยมืคนืกายอปุกรณด์ว้ย
โปรแกรมAPPSHEETและจดัทาํคูม่อืการ
ใชง้านระบบสําหรับเจา้หนา้ที�

      ทดลองใชง้านระบบยมื-คืน กาย
อปุกรณผู้์ป�วยตดิเตยีงดว้ย APPSHEET
กบัเจา้หนา้ที�กองสวสัดกิารสังคมพร้อม
คูม่อืการใชง้าน เพื�อทดสอบความถกูตอ้ง
และประสิทธภิาพของระบบ พร้อมทั�งจดั
ทาํแบบประเมนิความพงึพอใจของเจา้
หนา้ที�ผูใ้ชง้าน

ขั�นกอ่นการผลติ ขั�นการผลติ ขั�นหลงัการผลติ



ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน

       เมื�อผูจ้ดัทาํไดพั้ฒนาระบบยมื–คืนกายอปุกรณสํ์าหรับผู้ป�วยตดิเตยีง พร้อมจดัทําคูมื่อการใชง้านเรียบร้อย
แลว้ จงึไดนํ้าระบบและคูม่อืดงักลา่วไปเผยแพร่เพื�อทดลองใชง้านจริง ณ กองสวสัดกิารสังคม  เป�นระยะเวลา 1
สัปดาห ์โดยมกีารเผยแพร่ผา่นคิวอาร์โคด้
        จากนั�นผูจ้ดัทาํไดเ้กบ็ขอ้มลูความพงึพอใจตอ่ระบบยมื-คนืกาย อปุกรณผ์ูป้�วยตดิเตยีงและคูมื่อการใชง้าน
โดยไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากการทาํแบบสอบถามออนไลน์ ผา่น google forms ตั�งแต ่วนัที� 9 กมุภาพนัธ ์2569
-12 กมุภาพนัธ ์2569 โดยผูท้ี�ทาํการประเมนิความพงึพอใจากคือ บคุลากรกองสวสัดกิารสังคม สํานกัเทศบาล
ตาํบลพะวง จงัหวดัสงขลา จาํนวน 7 คน ซึ�งปรากฏผลดงันี�



แบบสอบถามความพงึพอใจขอบคุลากร 
กองสวสัดกิารสังคม สํานกังานเทศบาลตาํบลพะวง จงัหวดัสงขลา
แบบสอบถามความพงึพอใจขอบคุลากร 
กองสวสัดกิารสังคม สํานกังานเทศบาลตาํบลพะวง จงัหวดัสงขลา

    จากการประเมินความพึงพอใจขอลบุคลากรกองสวัสดิการสังคม สํานักงาน
เทศบาลตาํบลพะวง จังหวัดสงขลา ที�ทดลองใช้งานระบบยืม-คืน กายอุปกรณ์
ผู้ป�วยติดเตียงด้วย APPSHEET  และคู่มือการใช้งานระบบ มีจาํนวน 7 คนซึ�งมี
ผลการประเมิน ดังนี�



สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะสรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ

          สรุปไดว้า่ ระบบยมื–คนืกายอปุกรณผ์ูป้�วยตดิเตยีงดว้ย AppSheet ร่วมกบัคู่มอืการใชง้าน
เป�นเครื�องมอืและเป�นแนวทางในการชว่ยสนบัสนุนการปฏบิตังิานของบคุลากรกองสวสัดกิารสังคม
สํานักงานเทศบาลตาํบลพะวง จงัหวดัสงขลา ใหม้ปีระสิทธภิาพมากยิ�งขึ�น โดยชว่ยใหก้ารบนัทกึ การ
คน้หา และการตรวจสอบขอ้มลูกายอปุกรณเ์ป�นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว และถกูตอ้ง ลดขั�นตอนการ
ทาํงานที�ซํ�าซอ้น รวมทั�งลดความคลาดเคลื�อนในการจดัเกบ็ข้อมลู นอกจากนี� คูม่อืการใชง้านยงัมส่ีวน
ชว่ยใหบ้คุลากรสามารถเรียนรู้ขั�นตอนการทาํงานของระบบไดอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจงา่ย และสามารถนาํ
ไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานจริงไดอ้ยา่งเหมาะสม สรุปไดว้า่ การพฒันาระบบยมื-คืน กายอปุกรณ์
ผู้ป�วยตดิเตยีง สําหรับบคุลากรกองสวสัดกิารสังคม สํานกังานเทศบาลตาํบลพะวง บรรลุตาม
วตัถุประสงคท์ี�ตั�งไวทุ้กประการ



ประสบการณ์ที�ได้รับประสบการณ์ที�ได้รับ
ปฏิบัติสหกิจ ณ กองสวัสดิการสังคม
ที�ปรึกษา นางภัทรวดี แก้วเมฆ   
    ตําแหน่ง หัวหน้าฝ�ายพัฒนาชุมชน

 

ปฏิบัติสหกิจ ณ กองสวัสดิการสังคม
ที�ปรึกษา นางภัทรวดี แก้วเมฆ   
    ตําแหน่ง หัวหน้าฝ�ายพัฒนาชุมชน
 

งานที�ได้รับมอบหมาย
รบัลงทะเบยีนเบี�ยยงัชพีทุกชนดิ
พมิพเ์อกสารราชการ/จดัแฟ�มขอ้มลู
ลงพื�นที�ทํากิจกรรมชมรมผูส้งูอายุ
ลงพื�นที�จา่ยเบี�ยยงัชพีผูสู้งอายุ
รบัลงทะเบยีนผูป้�วยติดเตียง
ดาํเนินงานต่างๆ ตามที�ไดร้บัมอบ
หมาย










