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กลยทุธ�การพฒันาทรพัยากรมนษุย�เพือ่เพิม่
ประสิทธภิาพการบรหิารจดัการธรุะกจิโรงแรม

หลกัการและเหตุผล

ประเทศไทยยงัคงพึง่พาภาคการท�องเทีย่วเป�นรายได�หลกัของประเทศ
โดยเฉพาะจงัหวดัภเูกต็ซึง่เป�นจดุหมายสาํคญัของนกัท�องเทีย่วจากทัว่
โลก ธรุกิจโรงแรมจงึมบีทบาทสาํคญัในการสร�างประสบการณ�ทีด่ใีห�
กับผู�เข�าพกั ซึง่คณุภาพการบรกิารขึน้อยู�กบัศกัยภาพของพนกังาน
โดยตรง หากพนกังานขาดความรู� ทกัษะ และความเข�าใจในมาตรฐาน
การบรกิาร อาจส�งผลต�อภาพลกัษณ�และความพงึพอใจของลกูค�าได�
ดงันัน้ การอบรมพนกังานใหม�ให�มีความรู�พืน้ฐาน ทกัษะการทาํงาน
และทศันคตดิ�านการบรกิารทีเ่หมาะสม จงึเป�นสิง่จาํเป�น เพือ่ให�สามารถ
ปฏบัิตงิานได�อย�างถกูต�อง เป�นมาตรฐานเดยีวกนั และช�วยยกระดบั
คณุภาพการบรกิารของโรงแรมในระยะยาว

วตัถปุระสงค�

1.เพือ่เสรมิสร�างความรู�พืน้ฐานทีจ่าํเป�นต�อการปฏบิตังิานในธรุกจิ
โรงแรม 
โดยมุ�งเน�นให�พนกังานใหม�มคีวามเข�าใจเกีย่วกบัระบบการทาํงาน
นโยบาย,แนวคดิผ�านรปูแบบของงานบรกิารและมาตรฐานการให�
บรกิารของโรงแรม
และสามารถปรบัตวัเข�ากบัสภาพแวดล�อมและวฒันธรรมองค�กร
ของ ได�อย�างเหมาะสม

2.เพือ่ให�สามารถปฏบิตังิานได�อย�างถกูต�องและเป�นไปในทศิทาง
เดยีวกันตัง้แต�เริม่ต�นการทาํงาน 

การดาํเนนิงาน

ผลการศึกษา

การอบรมใช�รปูแบบผสม 2 วธิหีลกั เพือ่ให�พนกังานใหม�ได�
ทัง้ความรู�พืน้ฐานและประสบการณ�จรงิ
1. การบรรยาย (Lecture)

ให�ความรู�พืน้ฐานเกีย่วกบัโรงแรม
ประวตัแิละภาพรวมองค�กร
กฎระเบยีบและมาตรฐานการทาํงาน
ใช�สือ่ Presentation ช�วยให�เข�าใจง�ายและเหน็ภาพรวม
ชดัเจน

2. การฝ�กปฏบิตังิานจรงิ (On-the-Job Training: OJT)
เรยีนรู�จากการทาํงานจรงิในแผนก
มหีวัหน�างานหรอืพีเ่ลีย้งคอยสอนและให�คาํแนะนาํ
เริม่จากการสงัเกตงาน ก�อนทดลองทาํจรงิ
ฝ�กแก�ป�ญหาและให�บรกิารลกูค�าในสถานการณ�จรงิ

หลงัจากการนาํส่ือ Presentation ไปใช�ในการอบรมพนกังานใหม� พบว�าพนกังานสามารถเรยีนรู�เนือ้หาได�รวดเรว็ขึน้ และมคีวาม
เข�าใจในระบบการทาํงาน โครงสร�างองค�กร รวมถึงบทบาทหน�าทีข่องตนเองอย�างชดัเจน ส�งผลให�สามารถเริม่ปฏบิตังิานจรงิได�
อย�างมัน่ใจและมปีระสิทธภิาพมากข้ึน 
อกีทัง้จากความคดิเหน็ของหวัหน�างานยังพบว�าอตัราความผดิพลาดในการทาํงานและการส่ือสารกับลกูค�าลดลงอย�างเหน็ได�ชดั
พนกังานใหม�มีทศันคติทีด่ตี�อการบรกิาร และสามารถปฏบัิตงิานได�สอดคล�องกับวสัิยทศัน�ของโรงแรม 
มีการปรบัปรงุเนือ้หาและรปูแบบการอบรมให�มปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ในอนาคต ซึง่ช�วยยกระดบัคณุภาพของส่ือและการฝ�กอบรมได�
อย�างต�อเนือ่ง

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน
เริม่ต�น 3 พฤศจกิายน 2568 ถงึ 20 กมุภาพนัธ� 2569

ผู�รับผิดชอบ 
นางสาวกมลรตัน� กญัญาคาํ รหัสนสิติ 651011050
สาขาวชิารฐัประศาสนศาสตร� มหาวทิยาลยัทกัษิณ

พีเ่ลีย้งในหน�วยงาน
นาย จกัรกรชิ แก�วขอมด ี  ตาํเเหน�ง พนกังานฝ�ายบคุคล

อาจารย�ทีป่รกึษา
อาจารย� วรธา มงคลสบืสกลุ

สแกนควิอาร�โค�ด


