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กลไกการดาํเนนิงานโครงการ ”ควนขนนุ เมอืงแห�งความสุข”
Operational Mechanisms of the "Khuan Khanun City of Happiness" Project Model

ทีม่าและความสําคญั

โครงการ “ควนขนนุ เมอืงแห�งความสขุ” 
(Kuan Khanun City of Happiness Model)

จากเป�าหมายยทุธศาสตร�ชาตทิีเ่น�น “ภาครฐัเพือ่ประชาชน” 
สู�การปฏบิตัจิรงิในระดบัอาํเภอ สร�างพืน้ทีร่บัฟ�งป�ญหาประชาชน

โดยตรง เพือ่นาํมาแก�ไขและยกระดบัคณุภาพชวีติ ตอบสนอง
ค�านยิมหลกัของ กรมการปกครองทีว่�า “บาํบดัทกุข�  บาํรงุสขุ”

นาํมาสู�การวเิคราะห�กระบวนการบรหิารจดัการ
โครงการ “ควนขนนุ เมอืงแห�งความสขุ”

ภายใต�การบรูณาการนโยบายระดบัอาํเภอ

วตัถปุระสงค�

เพือ่การวเิคราะห�กระบวนการบรหิารจดัการ
โครงการ “ควนขนนุ เมอืงแห�งความสขุ ”
ภายใต�การบรูณาการนโยบายระดบัอาํเภอ

กาํหนดกลุ�มเป�าหมายทีใ่ช�ในการศกึษา

ผลจากการวเิคราะห�ข�อมลู จากการเกบ็รวบรวมภาพรวมแบบสอบถาม
การวเิคราะห�กระบวนการบรหิารจดัการ โครงการ “ควนขนนุ เมอืงแห�ง

ความสขุ” ภายใต�การบรูณาการนโยบายระดบัอาํเภอ ทัง้ 3 ส�วน 
พบว�า ชาวอาํเภอควนขนนุมคีวามพงึพอใจกบัการทาํงานของเจ�าหน�าทีใ่น
ระดบัทีด่แีต�มคีวามกงัวลใจสงูมากใน เรือ่งความปลอดภยัในชวีติประจาํ

วนัและทรพัย�สนิโดยเฉพาะ เรือ่งยาเสพตดิและการลกัขโมยพชืผลทางการ
เกษตรของชาวบ�านควบคู�ไปกบัความต�องการให�ปรบัปรงุสิง่อาํนวยความ

สะดวกขัน้พืน้ฐาน เช�น ห�องนํา้ศาลาประชาคมและทีจ่อดรถ เป�นต�น

ผลการวจิยั

เกบ็ข�อมลูแบบสอบถามออนไลน� 
 (Online Questionnaire) 

รวบรวมข�อมลู พูดคยุกบักลุ�มเป�าหมาย
ทีม่สี�วนร�วมกจิกรรม และเจ�าทีจ่ดัทาํโครงการ

วเิคราะห�ข�อมลู โดยใช�สถติ ิค�าร�อยละ และ
ค�าเฉลีย่ สาํหรบัระดบัความพงึพอใจ พร�อมทัง้

วเิคราะห�เนือ้หาคณุภาพ เชงิพรรณา

 ผลการศกึษาชีใ้ห�เหน็ว�า โครงการ “ควนขนนุ เมอืงแห�งความสขุ” (Kuan Khanun City of Happiness Model)
สามารถนาํไปเป�น (Model) การทาํงานบรูณาการร�วมกนัระหว�างหน�วยงานในระดบัอาํเภอสามารถลดความซํา้ซ�อน
และเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารประชาชนได�สามารถตอบสนองความต�องการของประชาชนได�อย�างมปีระสทิธภิาพ

ผ�านการบรูณาการในระดบัอาํเภอภายใต�นโยบายในระดบัจงัหวดัและเชือ่มโยงไปยงัภาคส�วน อืน่ ๆ ทีม่หีน�าทีด่แูล
ความสงบเรยีบร�อยของอาํเภอและประชาชนได�อย�างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนืต�อไป

อภปิรายผล
ผลการศกึษาชีใ้ห�เหน็ว�า ความสาํเรจ็ของโครงการนีเ้กดิจากการปรบัเปลีย่นกระบวนการทาํงานของภาครฐั โดยมี

"นายอาํเภอ" เป�นแกนนาํสาํคญั ซึง่สอดคล�องกบัแนวคดิและทฤษฎกีารบรหิารจดัการภาครฐั 6 ประการ ดงันี้
1.หลกัธรรมาภบิาล 2.การบรหิารจดัการแบบบรูณาการ 3.ทฤษฎกีารมสี�วนร�วมของประชาชน 4.การบรกิารภาครฐั

แนวใหม� 5.วงจรการบรหิารงานคณุภาพ PDCA 6.ทฤษฎคีวามพงึพอใจในมติบิรกิารสาธารณะ เมือ่การบรหิารงานบู
รณาการเข�าถงึป�ญหาและตอบสนองความต�องการได�จรงิ จงึส�งผลให�โครงการประสบความสาํเรจ็ในระดบัดมีาก

และประชาชนเกดิความพงึพอใจสงูสดุ

สาขารัฐประศาสนศาสตร� วชิาเอกการปกครองท�องถิน่
มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา
พ่ีเลีย้งทีป่รกึษา: นางสาวสายฝน พรมแก�ว ปลดัอาํเภอ
อาจารย�ทีป่รกึษา: อ.ดร.วรธา มงคลสืบสกุล

SCAN

ข�อเสนอแนะ

เพือ่นาํไปศกึษาต�อในงานวจิยัหรอืการศกึษาครัง้ต�อไป จากข�อมลูพืน้ที่
อาํเภอควนขนนุ มปีระเดน็สาํคญัทีค่วรหยบิยกมาขยายผลม ีดงันี้
1.ด�านความมัน่คงและสวสัดภิาพสงัคม 
2.ด�านการพฒันาโครงสร�างพืน้ฐานและสิง่แวดล�อม
3.ด�านคณุภาพชวีติและเศรษฐกจิฐานราก
4.ด�านนวตักรรมการบรกิารภาครฐัและการบรหิารจดัการ 


