
ป�ญหาที�พบ
ปริมาณเอกสารสํานวนคดีจํานวนมาก
การจัดเก็บแบบเอกสารกระดาษเป�นหลัก
การค้นหาเอกสารล่าช้า
ความเสี�ยงต่อการสูญหายของเอกสาร
ระบบจัดเก็บขาดความเป�นมาตรฐานเดียวกัน

แนวทางการแก้ไขและพฒันา

1.พัฒนาระบบสํานวนคดีดิจิทัล (Digital Case File) นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดเก็บ ค้นหา และ
บริหารจัดการข้อมูลเพื�อลดการพึ�งพาเอกสารกระดาษ

2.  ใช้ระบบสํานวนคู่ขนาน (Paper + Digital System)จัด
ทําสํานวนคดีในรูปแบบเอกสารจริงควบคู่กับฐานข้อมูล
ดิจิทัล เพื�อเพิ�มความปลอดภัยของข้อมูลและความต่อ
เนื�องในการทํางาน

3.  จัดทําฐานข้อมูลคดีแบบรวมศูนย์พัฒนาระบบฐาน
ข้อมูลกลางสําหรับบันทึกข้อมูลคดีทุกคดี เพื�อให้
สามารถค้นหา ติดตาม และตรวจสอบสถานะคดีได้
อย่างรวดเร็ว
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ที�มาและความสําคัญ
กระบวนการยุติธรรมทางอาญามีความสําคัญต่อการคุ้มครองสิทธิและความปลอดภัยของประชาชนโดย “งานสอบสวน”เป�นขั�นตอน
หลักในการรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานเพื�อจัดทําสํานวนคดีประกอบการดําเนินคดีในชั�นกระบวนการยุติธรรมสํานวนคดี
จึงเป�นเครื�องมือสําคัญที�เชื�อมโยงข้อมูลข้อเท็จจริงและกระบวนการทางกฎหมายเข้าด้วยกันอย่างเป�นระบบการบริหารสํานวนคดีที�มี
ประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความเป�นธรรมในการดําเนินคดี อย่างไรก็ตาม ในบริบทของหน่วย
งานตํารวจที�มีปริมาณคดีและเอกสารจํานวนมาก ระบบการจัดการแบบเอกสารกระดาษเป�นหลักก่อให้เกิดความซับซ้อนในการจัด
เก็บการค้นหาและการติดตามข้อมูลคดี สถานีตํารวจภูธรเมืองสงขลาเป�นหน่วยงานระดับปฏิบัติการที�มีบทบาทสําคัญในการอํานวย
ความยุติธรรมแก่ประชาชนในพื�นที�เมือง ทําให้ต้องรองรับภาระงานสอบสวนจํานวนมากการศึกษาการบริหารสํานวนคดีจากการฝ�ก
ประสบการณวิ์ชาชีพในฝ�ายสอบสวนจึงเป�นโอกาสสําคัญในการเรียนรู้ระบบงานจริง วิเคราะห์ป�ญหาเชิงโครงสร้าง และเสนอ
แนวทางพัฒนาระบบการบริหารสํานวนคดีให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทของสังคมสมัยใหม่และกระบวนการยุติธรรมที�มี
คุณภาพ

4.  กําหนดมาตรฐานการจัดหมวดหมู่เอกสารกําหนดรูป
แบบการตั�งชื�อแฟ�ม รหัสคดี และหมวดเอกสารให้เป�น
มาตรฐานเดียวกันทั�งหน่วยงาน ลดความสับสนในการ
จัดเก็บและค้นหา

5.  สแกนเอกสารเข้าสู่ระบบตั�งแต่ต้นคดีจัดเก็บข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัลตั�งแต่ระยะเริ�มต้นของคดี เพื�อป�องกันการ
สูญหายและเพิ�มความปลอดภัยของข้อมูล

ผลการดําเนินงาน
จากการเข้ารับการฝ�กประสบการณวิ์ชาชีพในฝ�ายสอบสวน
สถานีตํารวจภูธรเมืองสงขลา ทําให้ผู้จัดทําได้รับความรู้
ความเข้าใจ และประสบการณจ์ริงเกี�ยวกับกระบวนการ
ทํางานด้านการสอบสวนและการบริหารสํานวนคดีอย่าง
เป�นรูปธรรม ตั�งแต่การรับแจ้งความ การจัดทําเอกสาร
ประกอบคดี การจัดเรียงและจัดเก็บสํานวนคดี การบันทึก
ข้อมูลคดี ตลอดจนการสนับสนนุงานธุรการในฝ�าย
สอบสวน ผู้จัดทําสามารถเชื�อมโยงความรู้ทางทฤษฎีจาก
ห้องเรียนเข้ากับการปฏิบัติงานจริงได้อย่างชัดเจน เห็น
ภาพรวมของระบบงานสอบสวนในเชิงระบบ เข้าใจป�ญหา
เชิงโครงสร้างของการบริหารจัดการเอกสารคดี และเกิด
แนวคิดในการพัฒนาระบบงานให้มีความเป�นระบบ มี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบริบทของกระบวนการ
ยุติธรรมสมัยใหม่
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