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ที�มาและความสาํคัญ

หอสมุดมหาวทิยาลัยถือเป�นแหล่งเรยีนรูที้�มบีทบาทสาํคัญในการสนบัสนนุการเรยีนการสอน การศึกษา
ค้นควา้ และการวจิยั โดยทําหนา้ที�จดัหา จดัระบบ และใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศทั�งในรปูแบบสิ�งพมิพแ์ละ
สื�ออิเล็กทรอนกิส ์เพื�อเอื�ออํานวยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถึงสารสนเทศ ไดอ้ยา่งสะดวกและมปีระสทิธภิาพ
หอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี� มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์เป�นหนว่ยงานหลักดา้นสารสนเทศที�ใหบ้รกิารแก่
นักศึกษา คณาจารย ์และบุคลากรของมหาวทิยาลัย โดยมุง่เนน้การใหบ้รกิารที�ยดึผูใ้ชเ้ป�นศูนยก์ลาง และ
สนบัสนนุการเรยีนรูแ้ละการวจิยัในทกุระดบั
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วตัถปุระสงค์การวจิยั
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เพื�อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในการใชบ้รกิารหอสมุดจอห์น เอฟ เคน
เนดี� ของนักศึกษามหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์

เพื�อศึกษาป�ญหาการแสวงหาสารเทศและการใชส้ารสนเทศใชบ้รกิารสมุด
จอห์น เอฟ เคนเนดี� ของนกัศึกษามหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์



คําถามการวจิยั
นักศึกษามหาวทิยาลัยสงขลานครนิทรม์พีฤติกรรมสารสนเทศในการใช้
บรกิารหอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี�อยา่งไร

นักศึกษามหาวทิยาลัยสงขลานครนิทรป์ระสบป�ญหาในการแสวงหาสารสนเทศและการ
ใชส้ารสนเทศในการใชบ้รกิารหอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี�อยา่งไร
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พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) หมายถึง การกระทําและกิจกรรมต่าง ๆ ที�
นกัศึกษาแสดงออกในการรบัรู ้แสวงหา จดัเก็บ ใช ้และถ่ายทอดขอ้มูลสารสนเทศที�เกี�ยวขอ้ง

กับการเรยีน การสอนและการวจิยัเพื�อตอบสนองความต้องการขอ้มูลของตนเอง

ป�ญหาการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคหรอืขอ้จาํกัดที�นกัศึกษาประสบในการ ค้นหา หรอื นาํ
สารสนเทศไปใช ้ไมว่า่จะเป�นป�ญหาที�เกี�ยวขอ้งกับทรพัยากร (เชน่ ฐานขอ้มูลไมต่รงความต้องการ) บรกิาร (เชน่
การเขา้ถึงยาก)หรอืทักษะของผูใ้ชเ้อง

ห อ สมุ ดจ อห์น เอ ฟ . เคนเนดี� (J FK Lib ra ry) หมายถึง ห้องสมุดที�สงักัดมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์
วทิยาเขตป�ตตานี ซึ�งทําหน้าที�เป�นแหล่งรวบรวม จดัเก็บ และให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ ตลอดจนจดัสรร
พื�นที�การเรยีนรูแ้ละสิ�งอํานวยความสะดวก เพื�อสนบัสนนุการศึกษา การวจิยั และการเรยีนรูต้ลอดชวีติของผูใ้ช้
ห้องสมุด

นยิามศัพท์เฉพาะ
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2
ผูใ้ชบ้รกิาร หมายถึง นักศึกษาระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตป�ตตานีที�เขา้
ใชบ้รกิารหอสมุดจอห์น เอฟ. เคนเนดี� ในชว่งระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัที� 25 มกราคม
พ.ศ.2569 ถึงวนัที� 10 กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2569
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ประโยชนท์างดา้นวชิาการ เพื�อเป�นการเพิ�มพูนองค์ความรูด้า้นพฤติกรรมสารสนเทศและการใช้
บรกิารหอ้งสมุดของนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ซึ�งสามารถนาํไปใชเ้ป�นขอ้มูลอ้างอิงในการศึกษา

วจิยัที�เกี�ยวขอ้งในอนาคต

ประโยชนท์างดา้นโยบาย เป�นขอ้มูลเชงิประจกัษ์สาํหรบัผูบ้รหิารและหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งในการ
กําหนดนโยบาย วางแผน และพฒันาการใหบ้รกิารของหอสมุดมหาวทิยาลัย เพื�อใหส้อดคล้องกับ

พฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพและยั�งยนื

ประโยชนที์�คาดวา่จะได้รบั
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สิ�งที�ดําเนนิการไปแล้ว



สรุปผลการวจิยั

ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษามพีฤติกรรมสารสนเทศในการใชบ้รกิารหอสมุดโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลี�ย 4.29) ทั�งดา้นความต้องการ การแสวงหา และการ
ใชส้ารสนเทศ แสดงใหเ้หน็วา่นกัศึกษามกีารใชส้ารสนเทศเพื�อการเรยีนรูใ้นระดบัที�
ด ีอยา่งไรก็ตาม ยงัพบป�ญหาในการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศในระดบัมาก
โดยเฉพาะดา้นเครื�องมอืเทคโนโลย ีสญัญาณอินเทอรเ์นต็ และทรพัยากรที�ไมทั่น
สมยั จงึควรมกีารปรบัปรงุทรพัยากรและสิ�งอํานวยความสะดวกใหส้อดคล้องกับ

ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร


