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ท่ีมาและความสําคัญท่ีมาและความสําคัญ

         ภายใต้บริบทการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการกระจายอํานาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นมี
บทบาทสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตร์และบริหารงบประมาณเพื�อพัฒนาพื�นที�ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน การจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์และงบประมาณจึงเป�นกลไกหลักที�สะท้อนประสิทธิภาพและความโปร่งใสของการบริหารจัดการในระดับท้องถิ�น โดยเฉพาะในบริบท
พื�นที�ที�มีความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมอย่างจังหวัดป�ตตานี

            อย่างไรก็ตาม การดําเนินงานด้านยุทธศาสตร์และงบประมาณยังเผชิญข้อจํากัดสําคัญ ได้แก่ ความรู้และประสบการณ์ที�กระจุกตัวอยู่
กับบุคลากรแต่ละราย การขาดระบบจัดเก็บและถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเป�นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนข้อจํากัดด้านเทคโนโลยีและภาระงาน
ประจํา ซึ�งส่งผลต่อความต่อเนื�องและประสิทธิภาพของการวางแผนและการตัดสินใจ

        แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) โดยเฉพาะทฤษฎีของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi จึง
เป�นกรอบสําคัญที�สามารถนํามาประยุกต์ใช้เพื�อพัฒนากระบวนการรวบรวม จัดเก็บ แลกเปลี�ยน และประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเป�นระบบ เพื�อยก
ระดับคุณภาพการจัดทํายุทธศาสตร์และงบประมาณท้องถิ�นให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั�งยืนมากยิ�งขึ�น

            ดังนั�น การศึกษาการจัดการความรู้เพื�อพัฒนางานยุทธศาสตร์และงบประมาณของเทศบาลเมืองป �ตตานีจึงมีความสําคัญ  ทั�งในเชิง
วิชาการและเชิงปฏิบัติ อันจะนําไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรและการบริหารจัดการท้องถิ�นอย่างมีประสิทธิผลในระยะยาว.
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ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน

     จากการศึกษา พบว่า เทศบาลเมืองป�ตตานี มีการดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้เพื�อสนับสนุนการจัดทํายุทธศาสตร์และงบประมาณ โดยอาศัยข้อมูลจาก
ผลการดําเนินโครงการ รายงานติดตามและประเมินผล ตลอดจนตัวชี�วัดความ
สําเร็จ (KPI) มาใช้ประกอบการวิเคราะห์และกําหนดทิศทางการพัฒนาใน
ป�งบประมาณถัดไป สะท้อนถึงความพยายามเชื�อมโยงข้อมูลเชิงประจักษ์เข้ากับ
กระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย

      ผู้ให้สัมภาษณ์ได้บอกว่า กระบวนการทํางานในป�จจุบันมีการแลกเปลี�ยน
ข้อมูลระหว่างกองและหน่วยงานอย่างสมํ�าเสมอผ่านการประชุมและการรายงาน
ผล แต่ความรู้ที�สําคัญจํานวนมากยังคงอยู่กับตัวบุคคล โดยเฉพาะเจ้าหน้าที�ที�มี
ประสบการณ์ด้านแผนและงบประมาณ เมื�อมีการโยกย้ายตําแหน่งหรือมีภาระงาน
เพิ�มขึ�น อาจทําให้การถ่ายทอดองค์ความรู้ไม่ต่อเนื�อง อีกทั�งรูปแบบการจัดเก็บ
ข้อมูลยังไม่เป�นมาตรฐานเดียวกัน ทําให้การสืบค้นข้อมูลบางส่วนยังไม่สะดวกเท่า
ที�ควร

       ผลการศึกษาพบว่า แม้องค์กรจะมีความตระหนักและพยายามนําแนวคิด
การจัดการความรู้มาใช้ในเชิงระบบ แต่ยังมีข้อจํากัดด้านภาระงานบุคลากร การ
จัดเก็บองค์ความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั�น การพัฒนาฐาน
ข้อมูลกลางในรูปแบบดิจิทัล การกําหนดมาตรฐานการบันทึกข้อมูล และการเสริม
สร้างศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื�อง จะเป�นป�จจัยสําคัญในการยกระดับ
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความยั�งยืนของการบริหารงบประมาณเชิง
ยุทธศาสตร์ต่อไป
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วัตถุประสงควัตถุประสงค

1.เพื�อศึกษาการจัดการความรู้เพื�อการพัฒนางาน
ยุทธศาสตร์และงบประมาณท้องถิ�นของเทศบาลเมือง
ป�ตตานี

2.เพื�อพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรในการ
วิเคราะห์ วางแผน และบริหารงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์
ของเทศบาลเมืองป�ตตานี

1.เพื�อศึกษาการจัดการความรู้เพื�อการพัฒนางาน
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2.เพื�อพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรในการ
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1.ศึการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้ เทศบาลเมืองป�ตตานี เป�น
กรณีศึกษา

2.เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกับงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ

3.ศึกษาข้อมูลจากเอกสารที�เกี�ยวข้อง เช่น แผนพัฒนา
ท้องถิ�น และรายงานผลการดําเนินงาน

4.วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื�อหา (Content
Analysis) ตามกรอบแนวคิดการจัดการความรู้

5.สังเคราะห์ผลการศึกษาเพื�อเสนอแนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานในเชิงระบบ
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วิธีการดําเนินงานวิธีการดําเนินงาน
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