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ที�มาและความสําคัญ

การเข้าถึงความยุติธรรมเป�นสิทธิขั�นพื�นฐานตามรฐัธรรมนูญแห่งราช
อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 29 ซึ�งรบัรองสิทธิในการมี
ทนายความ แต่มีประชาชนบางส่วนขาดทุนทรพัย์จึงไม่สามารถว่าจ้าง
ทนายได้ บรกิารขอแรงทนายของศาลจังหวัดสงขลาจึงมีบทบาทช่วย
ให้ผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงความยุติธรรมอย่างเสมอภาค การศึกษานี�มุ่ง
ประเมินประสิทธิภาพและป�ญหาการให้บรกิารเพื�อนําไปพัฒนาให้ดีขึ�น

วัตถุประสงค์

1.เพื�อศึกษากระบวนการให้บรกิารประชาชนด้านการขอแรงทนาย
ของศาลจังหวัดสงขลา
2. เพื�อศึกษาป�ญหาการให้บรกิารประชาชนด้านการขอแรงทนาย
3.เพื�อศึกษาจาํนวนการขอแรงทนายในแต่ละเดือนของศาล
จังหวัดสงขลา
4.เพื�อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและเพิ�มประสิทธิภาพการให้
บรกิารด้านการขอแรงทนายความของศาลจังหวัดสงขลา

วิธีการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงาน

ข้อเสนอแนะ
การศึกษานี�เป�นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study)
เพื�อศึกษากระบวนการดําเนินงานด้านการขอแรงทนายความ
ของศาลจังหวัดสงขลา โดยมุ่งวิเคราะห์ขั�นตอนการปฏิบัติงาน
จรงิ ระบบงาน เอกสาร และบทบาทของผู้เกี�ยวข้อง ตั�งแต่การ
รบัคํารอ้งจนถึงการแต่งตั�งทนายความ
แหล่งข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ผู้รบัผิดชอบงาน
การศึกษาเอกสาร แบบคํารอ้ง สาํนวนคดี ระเบียบที�เกี�ยวข้อง
และข้อมูลจากระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS)
การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ และ
ศึกษาเอกสารประกอบการดําเนินงาน เพื�อให้ข้อมูลครบถ้วนและ
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจรงิ
การวเิคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยจัดเรยีงตาม
ลําดับขั�นตอนการขอแรงทนาย และสรุปสาระสาํคัญที�สะท้อน
ภาพรวมของการดําเนินงาน

การศึกษากระบวนการขอแรงทนายของศาลจังหวัดสงขลา พบว่า ขั�นตอน
เริ�มจากจาํเลยแสดงความประสงค์ไม่มีทนายและขอแรงทนาย เจ้าหน้าที�
ตรวจสอบสาํนวน เลือกทนายจากบัญชีรายชื�อ ติดต่อทนาย และบันทึก
ข้อมูลผ่านระบบบรกิารออนไลน์ศาลยุติธรรม (CIOS) ไปจนถึงทนายยืนยัน
รบัคดีและมีการแต่งตั�งอย่างเป�นทางการ
สถิติป� 2568 มีการขอแรงทนายรวม 692 เรื�อง เฉลี�ยประมาณ 58 เรื�อง
ต่อเดือน แสดงให้เห็นว่าความต้องการความช่วยเหลือทางกฎหมายมีต่อ
เนื�องตลอดป�
ด้านประสิทธิภาพ พบว่าระบบ CIOS ช่วยให้การดําเนินงานรวดเรว็และ
ตรวจสอบได้ แต่ก็ยังพบป�ญหา ได้แก่ ประสบการณ์ของทนายบางราย
การใช้งานระบบของทนายบางส่วน และความขัดข้องของระบบในบางช่วง
เวลา โดยภาพรวมกระบวนการดําเนินงานเป�นระบบ โปรง่ใส และมีแนวทาง
พัฒนาเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการให้บรกิารประชาชนต่อไป
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นางสาวชนาภา เพ็ญสวัสดิ�
สถานที�ประกอบการ
ศาลจังหวัดสงขลา
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1.กําหนดหลักเกณฑ์แต่งตั�งทนายให้ชัดเจนและเหมาะสมกับ
ประเภทคดี เพื�อความเสมอภาคและคุณภาพการช่วยเหลือ
2.จัดอบรมและทําคู่มือการใช้ระบบ CIOS ให้ทนายทุกช่วงวัย เพื�อ
ลดความล่าช้า
3.พัฒนาระบบ CIOS ให้มีความเสถียรและมีผู้ดูแลแก้ไขป�ญหา
อย่างรวดเรว็

ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน
ด้านการขอแรงทนายในศาลจังหวัดสงขลา

สถิติการขอแรงทนายผ่านระบบ CIOS ของศาลจังหวัดสงขลา
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