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การใหบ้รกิารสารสนเทศที�เนน้ผูใ้ชเ้ป�นศูนยก์ลางเป�นแนวคิดสาํคัญของหอ้งสมุดยุคดิจทัิล
โดยมุง่เนน้คณุภาพบรกิารและความพงึพอใจของผูใ้ชเ้ป�นหลัก เนื�องจากพฤติกรรมการ
แสวงหาความรูเ้ปลี�ยนไปสูก่ารใชท้รพัยากรอิเล็กทรอนกิสแ์ละพื�นที�ทํางานรว่มกัน การศึกษาผู้
ใชจ้งึมบีทบาทสาํคัญในการทําความเขา้ใจความต้องการ พฤติกรรม และป�ญหาในการใชบ้รกิาร
ผา่นแบบสาํรวจ สมัภาษณ ์และการวเิคราะหข์อ้มูลการใชง้าน งานวจิยันี�มุง่ศึกษาพฤติกรรม
และสภาพป�ญหาการใชบ้รกิารของ สาํนกัทรพัยากรการเรยีนรูค้ณุหญงิหลง อรรถกระวสีนุทร
มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่ เพื�อนาํผลไปปรบัปรุง พฒันา และวางแผน
การใหบ้รกิารใหส้อดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช ้อันจะชว่ยสง่เสรมิประสทิธภิาพการเรยีน
รูแ้ละการวจิยัของมหาวทิยาลัยต่อไป

บทที� 1



1.เพื�อศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดของสาํนกัทรพัยากรการเรยีนรูค้ณุหญงิหลง
อรรถกระวสีนุทร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่
 2.เพื�อศึกษาสภาพป�ญหาการใชบ้รกิารสาํนักทรพัยากรการเรยีนรูค้ณุหญงิหลง
อรรถกระวสีนุทร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่

วตัถปุระสงค์



 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที�ใชใ้นการวจิยั
 1.ประชากรที�ใชใ้นการวจิยั
การศึกษาครั�งนี�ผูว้จิยัมุง่ศึกษาการประเมนิคณุภาพบรกิารของสาํนกัทรพัยากรการเรยีนรูค้ณุหญงิ
หลง อรรถกระวสีนุทร มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์ซึ�งประชากรใชใ้นการวจิยัครั�งนี�คือนสิติ
มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทรป์�การศึกษา 2568 จาํนวน 32,447 คน

 2.กลุ่มตัวอยา่ง
การศึกษาครั�งนี�ใชก้ารสุม่ตัวอยา่งคํานวณโดยใชเ้กณฑ์ของยามาเนที่�ระดับความเชื�อมั�น 95% โดยมี
ความคลาดเคลื�อน 5% ขนาดของกลุ่มคัวอยา่งที�ได้คือ 392 คน การวจิยัครั�งนี�จะใชสุ้ม่ตัวอยา่งแบบ
บงัเอิญหรอืแบบสะดวก การเก็บขอ้มูลและดําเนนิการรวบรวมขอ้มมูลจากแบบสอบถามทั�งในรูปแบบ
กระดาษและรูปแบบออนไลน์



การศึกษาผูใ้ช:้ การศึกษาระบบความต้องการและป�ญหาของผูใ้ชเ้พื�อนําขอ้มูลมา
พฒันาการออกแบบบรกิาร
ผูใ้ช:้ บุคคลที�โต้ตอบหรอืใชท้รพัยากร/บรกิารของหอ้งสมุดเพื�อวตัถปุระสงค์บางอยา่ง
การใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ช:้ การแนะนําและฝ�กอบรมใหผู้ใ้ชรู้จ้กัใชท้รพัยากรและบรกิารของ
หอ้งสมุดอยา่งคุ้มค่า

นยิามศัพท์เฉพาะ



1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง
2.สรา้งเครื�องมอื (แบบสอบถามออนไลนแ์ละกระดาษ)
3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 392 คน
4.วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติ
5.สรปุผลและจดัทํารายงาน

 วธิดํีาเนนิงานวจิยั



 สถิติที�ใชใ้นการวจิยัในครั�งนี�คือ ดงันี�
 1. สถิติเชงิพรรณนา (descriptive statistics)
มาวเิคราะหข์อ้มูลโดยการหาค่าทางสถิติ
 1.1 หาค่ารอ้ยละ (percentage)
 1.2 ค่าเฉลี�ย (mean)
 1.3 ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard
deviation)

สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล



ประโยชนที์�คาดวา่จะได้รบั
ทราบป�ญหาที�แท้จรงิในการ
เขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศ 

ได้ฐานขอ้มูลเชงิประจกัษ์เพื�อการ
วางแผนและพฒันาบุคลากร 

1.

2.

พฒันาห้องสมุดให้ตอบสนองความ
ต้องการของผูใ้ชไ้ด้อยา่งคุ้มค่า3.
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