
การจัดทําแบบประเมินความพงึพอใจมี
ความจําเป�นเพื�อให ้สํานักงานพฒันาชุมชน
จังหวดัสงขลา ทราบความคิดเหน็และความ

ต้องการที�แท้จรงิของผู้รบับรกิาร
ขอ้มูลที�ได้รบัสามารถนําไปใชป้รบัปรุงและ
พฒันาการใหบ้รกิารใหมี้ประสิทธภิาพและ

ตอบสนองต่อประชาชนได้อยา่งดีขึ�น

ที�มาและความสําคัญที�มาและความสําคัญ วตัถุประสงค์วตัถุประสงค์
   1. เพื�อจัดทําแบบประเมินความพงึพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารของผูร้บับรกิาร สํานักงานพฒันาชุมชน

   2. เพื�อศึกษาระดับความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
ที�มีต่อการใหบ้รกิารของหน่วยงานในด้านต่างๆ

   3. เพื�อนําผลจากการประเมินความพงึพอใจไปใช้
เป�นขอ้มูลประกอบการปรบัปรุงและพฒันาการ

ใหบ้รกิารของหน่วยงานใหมี้ประสิทธภิาพมากยิ�ง
ขึ�น

วธิกีารดําเนินงานวธิกีารดําเนินงาน

1. ศึกษาการปฏิบตังานของสํานักงานและ
สภาพป�ญหาในการดําเนินงาน

2. กําหนดหวัขอ้รายงานและจัดทําโครงรา่ง
รายงาน

3. ศึกษาความเป�นไปได้และแนวทางการ
ดําเนินงาน

4. ดําเนินการจัดทําแบบฟอรม์การประเมิน
ความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร

5. นําเสนอ ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน

🪧 ได้รบัแบบประเมินความพงึพอใจของผูร้บั
บรกิารที�สอดคล้องกับภารกิจของ สํานักงาน

พฒันาชุมชนจังหวดัสงขลา

🪧 ได้รบัขอ้มูลความคิดเหน็และขอ้
เสนอแนะของผูร้บับรกิารอยา่งเป�น

ระบบ

🪧 หน่วยงานสามารถนําผลการประเมินไป
ใชป้รบัปรุงและพฒันาคุณภาพการให้

บรกิาร

🪧 ส่งเสรมิภาพลักษณ์ที�ดี ความโปรง่ใส
และความเชื�อมั�นของประชาชนต่อหน่วย

งาน

ประโยชน์ที�สถานประกอบการได้รบัประโยชน์ที�สถานประกอบการได้รบั

   1. หน่วยงานได้รบัขอ้มูลสะท้อนความคิดเหน็และระดับ
ความพงึพอใจจากผูร้บับรกิารโดยตรง

2. สามารถนําผลการประเมินไปใชป้รบัปรุงขั �นตอน วธิกีาร
และรูปแบบการใหบ้รกิารใหเ้หมาะสมกับความต้องการของ

ผูร้บับรกิารมากยิ�งขึ�น
3. ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที�สามารถใชข้้อมูลจากแบบ
ประเมินเป�นข้อมูลประกอบการตัดสินใจและกําหนด

แนวทางการพัฒนางานบรกิาร
4. ชว่ยใหก้ารบรหิารงานมีความเป�นระบบ อาศัยขอ้มูลเชงิ
ประจักษ์มากกวา่การประเมินจากความคิดเหน็ส่วนบุคคล

ประโยชน์ที�นิสิตได้รบัประโยชน์ที�นิสิตได้รบั

1. ได้รบัการเรยีนรูก้ระบวนการทํางานและหน้าที�
ของกลุ่มงานจากการปฏิบติังานจรงิ

2. ได้รบัการฝ�กทํางานรว่มกับเจ้าหน้าที�ในกลุ่ม
งาน 

เครอืขา่ยที�เกี�ยวขอ้ง และเขา้ใจการทํางานรว่มกับ
ผูอ้ื�น

3. ได้พฒันาทักษะในการจัดทําแบบประเมินความ
พงึพอใจและการรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป�นระบบ
4. ได้พฒันาทักษะการวเิคราะหแ์ละสรุปผลจาก

แบบประเมินความพงึพอใจ

แบบฟอรม์การประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของผู้รบับรกิาร
สํานักงานพฒันาชุมชนจังหวดัสงขลา

แบบฟอรม์การประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของผู้รบับรกิาร
สํานักงานพฒันาชุมชนจังหวดัสงขลา

สถานประกอบการ : สํานักงานพฒันาชุมชนจังหวดัสงขลา
ระยะเวลา : เริ�มฝ�กงานวนัที� 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 
สิ�นสุดการฝ�กงาน วนัที� 20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2569 
ผู้จัดทํา : นายธนฤต หวนัมูสอ 651011169

หลักสูตรสาขา : รฐัประศาสนศาสตร์
มหาวทิยาลัย : ทักษิณ วทิยาเขตสงขลา
พี�เลี�ยงที�ปรกึษา : นางสุภาวดี ขวญัฤกษ์
อาจารยที์�ปรกึษา : อ.ดร.อภิรดี จิโรภาส


