
1. ศึกษาสภาพปญหาและกระบวนการใหบริการดานทะเบียนราษฎรของ
ท่ีทําการปกครองอําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา

2.รวบรวมขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย และการสังเกตการปฏิบัติงานจริงของ
เจาหนาท่ี

3. วิเคราะหแนวคิดท่ีเก่ียวของ เชน การบริหารภาครัฐแนวใหม และรัฐบาล
ดิจิทัล

4.ออกแบบแนวทางการพัฒนาระบบคิวอัจฉริยะใหเหมาะสมกับบริบทของ
หนวยงาน

5. วิเคราะหผลลัพธท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนตอประสิทธิภาพการใหบริการและความ
พึงพอใจของประชาชน

ประโยชนท่ีคาดวานิสิตจะไดรับ
     สามารนําแนวทางการพัฒนาระบบคิวอัจฉริยะไปประยุกตใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการดานทะเบียนราษฎร ลดความแออัดและระยะ
เวลาการรอคอย สรางความเปนธรรมและความโปรงใสในการรับบริการ
ชวยใหเจาหนาท่ีทํางานไดสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน รวมท้ังเปนตนแบบใน
การพัฒนาระบบบริการภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัลในระดับพ้ืนท่ี

ผูจัดทํา นาย ธนายุทธ ศิลปวิสุทธ์ิ รหัสนิสิต 651011072
สาขารัฐประศาสนศาสตร เอกการจัดการภาครัฐและกิจการระหวางประเทศ
ผูจัดทํา นาย ธนายุทธ ศิลปวิสุทธ์ิ รหัสนิสิต 651011072
สาขารัฐประศาสนศาสตร เอกการจัดการภาครัฐและกิจการระหวางประเทศ

ท่ีมาและความสําคัญ

วัตถุประสงค

การพัฒนาระบบคิวอัจฉริยะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการดานทะเบียนราษฎร: กรณีศึกษา
ท่ีทําการปกครองอําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา

การพัฒนาระบบคิวอัจฉริยะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการดานทะเบียนราษฎร: กรณีศึกษา
ท่ีทําการปกครองอําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา

       การใหบริการดานทะเบียนราษฎรของท่ีทําการปกครองอําเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา เปนภารกิจท่ีตองใหบริการแก
ประชาชนจํานวนมากในแตละวัน แตรูปแบบการจัดการคิวเดิมยังใชบัตรคิวแบบทํามือและการเรียกคิวโดยเจาหนาท่ี สงผลใหเกิด
ความลาชา การตกหลนของคิว การเรียกคิวไมเปนลําดับ และความแออัดภายในพ้ืนท่ีใหบริการ ผูรับบริการไมสามารถทราบ
สถานะคิวของตนเองไดอยางชัดเจน ทําใหไมสามารถบริหารจัดการเวลาไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกันเจาหนาท่ีตองใชเวลาใน
การตรวจสอบขอมูลและจัดลําดับคิวดวยตนเอง สงผลใหภาระงานเพ่ิมข้ึนและกระทบตอประสิทธิภาพในการใหบริการ ดังน้ันจึง
มีแนวคิดในการพัฒนาระบบคิวอัจฉริยะเพ่ือนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยใหการจัดการคิวมีความเปนระบบ โปรงใส ลดระยะเวลา
การรอคอย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการใหสอดคลองกับแนวทางรัฐบาลดิจิทัล

1.  เพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการ และสภาพปญหาการ
จัดการคิวในการใหบริการดานทะเบียนราษฎร

2. เพ่ือพัฒนาระบบคิวอัจฉริยะท่ีเหมาะสมกับหนวย
งานภาครัฐระดับอําเภอ

วิธีการดําเนินงาน

 ขอขอบคุณ
 พ่ีเล้ียงสถานประกอบการ นางสาว ปยธิดา สุวรรณละออง ปลัดอําเภอ
 อาจารยท่ีปรึกษา อ.ดร. ปุญญวันต จิตประคอง

ผลการดําเนินงาน
       การพัฒนาระบบคิวอัจฉริยะจะชวยใหการจัดลําดับคิวมี
ความเปนระบบ ถูกตอง และโปรงใสมากย่ิงข้ึน ลดระยะเวลา
การรอคอยและความแออัดภายในพ้ืนท่ีใหบริการ ผูรับบริการ
สามารถทราบสถานะคิวและบริหารจัดการเวลาไดอยางเหมาะ
สม ขณะท่ีเจาหนาท่ีสามารถลดข้ันตอนการทํางานท่ีซ้ําซอน ลด
ความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และบริหารจัดการการให
บริการไดอยางรวดเร็ว สงผลใหคุณภาพการใหบริการโดยรวม
ดีข้ึนและประชาชนมีความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน

ประโยชนท่ีหนวยงานไดรับ
     หนวยงานสามารถนําระบบคิวอัจฉริยะมาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหาร
จัดการการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานของเจาหนาท่ี
เพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และยกระดับภาพลักษณขององคกรให
เปนหนวยงานท่ีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาการใหบริการ
ประชาชนอยางเปนรูปธรรม

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
3 พฤศจิกายน 2568 ถึง 20 กุมภาพันธ 2569


