
การจดัการองค�การ: โครงสร�างองค�กรของทีท่าํการ
ปกครองอาํเภอป�าบอน

ณ ทีว่�าการอาํเภอป�าบอน

ที�มาเเละความสาํคัญ

          ในป�จจบุนัรฐับาลมนีโยบายปฏริปูระบบราชการและพฒันาคณุภาพการให�บรกิารประชาชนอย�างต�อเนือ่ง โดยได�กาํหนด ยทุธศาสตร�ชาต ิ20 ป�
(พ.ศ. 2561–2580) ในยทุธศาสตร�ที ่ 6 ด�านการปรบัสมดลุและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั ซึง่มุ�งเน�นให�ประชาชนสามารถเข�าถงึบรกิาร
สาธารณะได�อย�างสะดวก รวดเรว็ และเป�นธรรม สอดคล�องกบัแนวคดิ รฐับาลดจิทิลั (Digital Government) และหลกัธรรมาภิบาล
กรมการปกครองได�กาํหนดมาตรฐาน ศนูย�ราชการสะดวก (GECC) ครอบคลมุ 4 มติ ิได�แก� มติิกายภาพ มติิกระบวนการ มติบิคุลากร และมติเิทคโนโลยี
โดยในมติกิายภาพกาํหนดให�สถานทีบ่รกิารต�องมปี�ายบอกทาง สญัลกัษณ� และแผนผังทีช่ดัเจน เพือ่ให�ประชาชนสามารถเข�าถงึจดุบรกิารได�อย�าง
สะดวกและรวดเรว็
         ทีว่�าการอาํเภอป�าบอน เป�นศูนย�รวมการให�บรกิารประชาชนในพืน้ทีท่ีม่ผีู�มาติดต�อราชการเป�นจาํนวนมาก ทัง้งานทะเบยีน เช�น การทาํบตัร
ประชาชน แจ�งย�ายทะเบยีนบ�าน และงานปกครอง เช�น การขึน้ทะเบยีนอาวธุป�น การขออนญุาตต�าง ๆ รวมถึงหน�วยงานในสงักดัอืน่ ๆ อกีหลายหน�วย
งาน อย�างไรกต็าม ป�จจบุนัยงัขาดแผนผงัหน�วยงานและโครงสร�างองค�การทีช่ดัเจน ส�งผลให�ประชาชนทีม่าใช�บรกิารเกดิความสบัสนในการค�นหาจดุ
บรกิารและเสยีเวลาในการตดิต�อราชการโดยไม�จาํเป�น
        ผู�จดัทาํจงึได�จดัทาํ แผนผงัหน�วยงานและโครงสร�างองค�การ โดยใช�โปรแกรม Canva ซึง่เป�นเครือ่งมอืออกแบบกราฟ�กทีท่นัสมยัและใช�งานง�าย
เพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ประชาชน ลดความสบัสนในการใช�บรกิาร และยกระดบัการให�บรกิารให�สอดคล�องกบัมาตรฐาน GECC รวมถงึนโยบาย
รฐับาลดจิทิลัและหลกัธรรมาภบิาล

วตัถปุระสงค์

วธิกีารดาํเนนิงาน

ผลการดาํเนนิงาน

ผู�จดัทาํ นายดนสุรณ� เส�งเอยีด
พ่ีเลีย้งสถานประกอบการ : นายรฐัชาต ิพรหมน�อย ปลดัอาํเภอ
อาจารย�ทีป่รกึษา : อาจารย�วรธา มงคลสบืสกลุ

คณะ มนษุยศาสตร�เเละสงัคมศาสตร�
สาขา รฐัประศาสนศาสตร�การจดัการภาครฐัเเละกจิการ
ระหว�างประเทศ

1) เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให�บรกิารให�สอดคล�องกบัมาตรฐานศนูย�ราชการสะดวก (GECC)

2) เพือ่อํานวยความสะดวกให�แก�ประชาชนในการค�นหาและเข�าถงึหน�วยงานทีต่�องการติดต�ออย�างรวดเรว็

1.ศกึษาป�ญหาทีเ่เละสอบถามพีเ่ลีย้งถึงป�ญหาทีม่ใีนองค�กร

2.คดิหวัข�อโครงงาน/จดัทาโครงร�างเพือ่นาเสนอหน�วยงานและอาจารย�ทีป่รกึษา

3.รวบรวมข�อมลูต�างๆในองค�กรเพ่ือจดัทาํเเผนผังเเละโครงสร�างบคุลากร

4.ลงมอืทาํเเผนผังเเละโครงสร�างบคุลากรโดยใช�โปรเเกรมต�างๆ เช�น icongrams canva

5.นาํเสนอความก�าวหน�าให�กบัพ่ีเลีย้ง อาจารย�ทีป่รกึษาโครงงานได�ตรวจสอบ เพือ่แก�ไขและปรบัปรงุ และประเมนิผล

     การตดิตัง้แผนผังหน�วยงานและโครงสร�างบคุลากรของทีว่�าการอาํเภอป�าบอนส�งผลให�
ประชาชนสามารถตดิต�อราชการได�สะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ เนือ่งจากมปี�ายบอกตําแหน�งหน�วย
งานทีช่ดัเจน ลดความสับสนในการค�นหาจดุบรกิาร และสามารถตดิต�อปลดัฝ�ายต�าง ๆ ได�ง�ายขึน้
    นอกจากนี ้โครงสร�างบคุลากรทีแ่สดงชือ่และตาํแหน�งอย�างชดัเจน ช�วยให�ประชาชนสามารถ
ติดต�องานในด�านต�าง ๆ ได�โดยตรง ไม�ว�าจะเป�นฝ�ายความมัน่คง ฝ�ายปกครอง หรอืหน�วยงานอืน่
ๆ เช�น ปศสุตัว� หน�วยสสัด ีสรรพากร และศนูย�ดาํรงธรรม
    ผลการดาํเนนิงานดงักล�าวส�งผลเชงิบวกต�อการพัฒนาหน�วยงานสู�มาตรฐาน 
ศูนย�ราชการสะดวก (GECC) โดยเฉพาะในมติกิายภาพ และสามารถนาํรปูแบบไปต�อยอดพฒันาต�อ
ในอนาคตได�

ประโยชนที์�นสิติไดร้บั ประโยชนที์�สถานประกอบการไดร้บั
1.เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร เจ�าหน�าทีส่ามารถให�บรกิารได�รวดเรว็
ขึน้เนือ่งจากประชาชนตดิต�อถกูจดุมากขึน้
2.ยกระดบัมาตรฐานหน�วยงาน สอดคล�องกบัมาตรฐานศนูย�
ราชการสะดวก (GECC) โดยเฉพาะในมติกิายภาพ
3.ลดความสบัสน ประชาชนสามารถค�นหาจดุบรกิารได�อย�างรวดเรว็
ไม�ต�องเสยีเวลาสอบถามเจ�าหน�าที่

1.นสิติได�รบัความรู�จากการปฏิบตัสิหกจิศกึษาด�านต�างๆเก่ียวกับ

งานบรหิารปกครองเเละงานสาํนกังาน

2.ได�เรยีนรู�เก่ียวกบัทกัษะการทาํงานต�างๆในสถานประกอบการ

3.ได�ความรู�ในงานราชการเอกสารต�างๆทีส่ามารถนาํไปต�อยอดได�

ในอนาคต


