
1. เพื่อศึกษาป�ญหาในการให�บริการงานทะเบียนราษฎร�ของเทศบาล
เมืองป�ตตานี
2. เพื่อพฒันาแนวทางระบบติดตามสถานะเอกสารทะเบียนราษฎร�
ของเทศบาลเมืองป�ตตานี

การพฒันานวัตกรรมระบบติดตามสถานะเอกสารทะเบียนราษฎร�
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให�บริการประชาชน 

กรณีศึกษา เทศบาลเมืองป�ั ตานี

ผลการดาํเนนิงานทีม่าและความสาํคญั

วตัถปุระสงค�

      งานทะเบียนราษฎร�บางประเภทไม�สามารถดาํเนิน
การแล�วเสร็จภายในวันเดียวได� เช�น การแจ�งเกิดเกิน
กาํหนดหรือการเพิ่มชื่อบุคคลต�างชาติเข�าในทะเบียนบ�าน
เนื่องจากต�องมีการตรวจสอบข�อมูลและพิจารณาอย�าง
ละเอียดส�งผลให�ประชาชนไม�สามารถทราบความคืบหน�า
ของคาํร�องได�ทันที
    โดยปกติเมื่อประชาชนมายื่นคาํร�อง เจ�าหน�าที่จะรับ
เรื่องไว�และดาํเนินการตรวจสอบและหากมีความคืบหน�า
หรือจาํเป�นต�องขอข�อมูลเพิ่มเติม เจ�าหน�าที่จะติดต�อกลับ
ภายในประมาณ 7 วัน เพื่อนัดหมายหรือแจ�งให�เตรียม
เอกสารเพิ่มเติม 
 อย�างไรก็ตามวิธีการดังกล�าวทาํให�ประชาชนต�องรอ
การติดต�อจากเจ�าหน�าที่ โดยไม�สามารถติดตามสถานะได�
ด�วยตนเอง ส�งผลให�เกิดความไม�สะดวก ความกังวล
และอาจต�องสอบถามซํา้หลายครั้ง ขณะเดียวกันก็เพิ่ม
ภาระงานให�แก�เจ�าหน�าที่ ในการให�ข�อมูลแก�ประชาชน

    จากการศึกษา พบว�างานทะเบียนราษฎร�บางประเภท เช�น
การแจ�งเกิดเกินกาํหนด หรือการเพิ่มชื่อบุคคลเข�าในทะเบียน
บ�าน ไม�สามารถดาํเนินการแล�วเสร็จภายในวันเดียว เนื่องจาก
ต�องมีการสอบสวน ตรวจสอบเอกสาร และเสนอให�นาย
ทะเบียนพิจารณา โดยป�จจุบันประชาชนไม�สามารถติดตาม
สถานะคาํร�องได�ด�วยตนเอง เจ�าหน�าที่จึงต�องให�หมายเลข
โทรศัพท�และติดต�อกลับภายในประมาณ 7 วัน 
    ผู� ให�ข�อมูลเห็นว�า หากมีระบบติดตามสถานะเอกสาร
ประชาชนจะสามารถตรวจสอบความคืบหน�าได�ด�วยตนเอง
เช�น อยู�ระหว�างการสอบสวน การพิจารณา หรือดาํเนินการ
แล�วเสร็จ ซึ่งจะช�วยลดการสอบถามซํา้ ลดความกังวลของ
ประชาชน และช�วยให�เจ�าหน�าที่จัดการงานได�เป�นระบบมากขึ้น
อย�างไรก็ตาม หน�วยงานยังมีข�อจาํกัดด�านบุคลากรและความ
พร�อมทางเทคโนโลยี
    จากผลการศึกษา ผู�จัดทาํจึงได�เสนอแนวทางการพฒันา
ระบบติดตามสถานะเอกสารทะเบียนราษฎร�ออนไลน� โดยนาํ
ระบบติดตามงานของกรุงเทพมหานคร (BMA One Stop
Service) มาเป�นตัวอย�างในการออกแบบ เนื่องจากเป�นระบบที่
ประชาชนสามารถตรวจสอบสถานะคาํร�องได�ด�วยตนเองแบบ
เรียลไทม� ซึ่งสามารถประยุกต�ใช�ให�เหมาะสมกับบริบทของ
เทศบาลเมืองป�ตตานีในอนาคต

ศึกษาข�อมูลที่ เกี่ยวข�อง
สัมภาษณ�ผู�ช�วยนายทะเบียน
วิเคราะห�ป�ญหาและความต�องการ
ออกแบบแนวทางระบบติดตามสถานะ

วธิดีาํเนนิการ
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ตัวอย�างระบบตรวจสอบสถานะเอกสาร
(BMA One Stop Service)
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