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 ความล�าช�าในการดาํเนนิงานของเทศบาล
ป�จจัยทีก่�อให�เกดิความล�าช�า  
     1) ระบบงานล�าสมยั เนือ่งจากการแบ�งหน�าทีไ่ม�ชดัเจนและยงัเน�นใช�เอกสารกระดาษ 
     2) การประสานงานขาดตอน โดยเฉพาะการแจ�งเปลีย่นจดุบรกิารทีไ่ม�ทัว่ถงึจนสร�างความสบัสนแก�ประชาชน 
     3) การจดัการเอกสารไร�ระเบยีบ เพราะไม�มกีารคดัแยกหมวดหมู�ตามเขตพืน้ทีท่าํให�ค�นหาล�าช�า 
     4) ภาระงานล�นตวั จากจาํนวนเจ�าหน�าทีท่ีไ่ม�สมดลุกบัปรมิาณงาน ป�จจยัทัง้หมดนีส้�งผลกระทบโดยตรงต�อ
ประสทิธภิาพการทาํงาน ความถกูต�องของข�อมลู และความพงึพอใจของประชาชนในภาพรวม

ป�ญหาหลกั

         1. ควรนาํระบบดจิทิลัมาใช� เพือ่ลดความซํา้ซ�อน ลดการใช�กระดาษ และ
ช�วยให�ตดิตามสถานะงานได�รวดเรว็ขึน้
         2. ควรมขีัน้ตอนการทาํงานให�ชดัเจน เพือ่ให�เจ�าหน�าทีท่กุฝ�ายเข�าใจตรง
กนั ลดความผดิพลาดและลดความล�าช�า
         3. ควรมแีผนรองรบัสถานการณ�ฉกุเฉนิล�วงหน�า เช�น การจดัเจ�าหน�าที่
เพิม่ หรอืกระจายจดุรบัคาํร�อง เพือ่ลดความแออดั
         4. ควรแจ�งขัน้ตอนและรายการเอกสารให�ชดัเจน เพือ่ให�ประชาชนเตรยีม
ตวัได�ถกูต�อง ลดภาระการสอบถามซํา้

ข�อเสนอแนะ

แนวทางการแก�ไข

   1. ให�สาํนกัปลดัประสานงานหน�วยงานสนบัสนนุข�อมลูพืน้ที่
และเป�นด�านหน�าสือ่สารกบัประชาชน 
   2. จดัทาํคู�มอืปฏบิตังิานร�วมกนัตัง้แต�ก�อนเริม่งาน ช�วยลด
ป�ญหาความล�าช�าและการรอคอยระหว�างหน�วยงาน
   3. ใช�หน�วยงานเป�นจดุคดักรองเอกสาร เพือ่ลดความแออดั
ช�วยให�ตรวจสอบและบนัทกึข�อมลูได�รวดเรว็ยิง่ขึน้
   4. แต�งตัง้คณะทาํงานเพือ่กาํกบัดแูลและประเมนิผล เพือ่แก�ไข
ป�ญหาเฉพาะหน�าได�อย�างรวดเรว็และเป�นระบบ
   5. สือ่สารขัน้ตอน เงือ่นไข และระยะเวลาให�ชดัเจนผ�านผู�นาํ
ชมุชน เพือ่ลดการสอบถามซํา้ซ�อนและป�องกนัป�ญหาเอกสารไม�
ครบถ�วน 


