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1.การสรา้งความเทา่เทยีมในการแบง่ภาระงาน องคก์รควรสร้างความชดัเจนในการมอบหมายภาระงาน
ใหส้อดคลอ้งกบัสทิธแิลหันา้ที� ตามตาํแหนง่

2.การสรา้งความเขา้ใจระหวา่งระดบัขั�น ผูส้ั�งการควรเป็นผูท้ี�พร้อมรบัฟังผู้ ใตบั้งคบับญัชาบ้างในบางครั�ง
และผู้ ใตบ้งัคบับญัชาควรรบัเอาประสบการณจ์ากผู้อาวโุสมาเป็นแนวในการปฏบิตังิาน

3.การเสรมิสรา้งความเขา้ใจภายในองค์กร การสรา้งจิตสาํนกึ ใหท้กุคนเกดิความรูส้กึที�วา่เราทกุคนคอื
สว่นหนึ�งขององคก์รที�มเีป้าหมายแบบเดยีวกนั

รายงาน : แนวทางการจดัการความขัดแยง้ระหว่างชว่งวัยของบุคลากร
ภายในเทศบาลนครสงขลา
ผูจ้ดัทํา : นางสาวอญัชล ีทองสาม
คณะ : มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา
อาจารยที์�ปรกึษา : อาจารย์ปณุญาดา ไชยราช
พี�เลี�ยงสถานประกอบการ : นางสาวกลัยกร นะหนู

บริบทการฝึกงานและลกัษณะงานฝ่ายธุรการ

แนวทางการจดัการและแก้ ไข

ปัญหาที�พบระหวา่งการฝึกงาน

     การตดัสนิใจเลอืกฝึกงาน ณ เทศบาลนครสงขลา ซึ�งเป็นองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ�นที�มบีทบาทสาํคญัในการบริหารจดัการ
และใหก้ารบรกิารประชาชนในเขตพื�นที� เนื�องจากตวันสิติเองเกดิความสนใจจากการเข้ารว่มงานตา่ง ๆ ที�เทศบาลนครสงขลา
จดัขึ�น เกดิเป็นความสนใจที�ว่าทาํไมผูค้นจาํนวนมากตา่งเดนิทางมาเที�ยวงานที�ทางเทศบาลนครสงขลาจดัขึ�น และผูค้นตา่งให้
ความสนใจที�จะเดนิทางมาเที�ยวซํ�า ๆ จงึเป็นเหตผุลที�ตดัสนิใจเลอืกเขา้มาฝึกงานที�เทศบาลนครสงขลา
     ฝ่ายธรุการ มบีทบาทหลกัในการเป็นหนว่ยสนบัสนนุงานทั�วไปของเทศบาล รับผดิชอบงานสารบรรณ การรับ–สง่ การออก
เลขหนงัสอืคาํสั�งและหนงัสอืสง่ และจดัเกบ็หนงัสอืราชการ การจดัทาํเอกสารทางราชการ การประชมุ การบริหารอาคารสถาน
ที� วสัดอุปุกรณ ์การดแูลความสงบความเรยีบรอ้ย พรอ้มทั�งอํานวยความสะดวกประสานงานระหวา่งฝ่ายตา่ง ๆ และสนบัสนนุ
ภารกจิของสว่นราชการอื�นภายในเทศบาลใหเ้ป็นไปตามนโยบาย โดยมหีนา้ที�ครอบคลมุตั�งแตก่ารบริหารบคุคลไปจนถึงการ
บรกิารประชาชนที�มาตดิตอ่ราชการในดา้นตา่ง

     ดว้ยฝ่ายงานธรุการที�ฝึกมกีารประสานงานกบับคุลากรจํานวนมาก กอ่ใหเ้กดิความขัดแยง้ในการสื�อสาร ด้วยเหตุผลตา่ง ๆ เชน่
การสื�อสารที� ไมช่ดัเจน การสื�อสารผา่นชอ่งทางออนไลน ์ที�ตคีวามอารมณผ์า่นขอ้ความ การสื�อสารตา่งวยัที�ถือเป็นปัญหาใหญ่ ในการ
ปฏบิตังิานรว่มกนั เป็นตน้ ตลอดระยะเวลาการฝึกงานสงัเกตเหน็ปัญหา ดงันี� 

1.ความลา่ชา้ของการทาํงาน
2.ความไมช่ดัเจนในบทบาทหนา้ที�
3.ความไมเ่ป็นธรรมใสการแบง่ความรบัผดิชอบงาน
4.ความขดัแยง้ระหวา่งชว่งวยัของบคุลากร


