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泰国国际航空公司

    泰国国际航空公司（大众有限公司）普吉岛

站的发展与泰国航空业的发展有关。公司成立于

1951年，最初提供国内航班服务，后来逐步发展

为国际航空公司，并于1988年完成合并。

    目前，普吉岛站为国内和国际旅客提供服

务，包括办理值机手续、行李直挂以及协助经素

万那普国际机场转机，帮助旅客顺利完成行程。



研究目的

    本项目旨在加强旅客对值机

航站楼选择的理解，并在值机柜

台尚未开放或暂无工作人员提供

信息的情况下，协助旅客作出合

理的决定，从而减少混淆并提升

服务效率。



研究方法 

    在实习期间发现，部分国际转机

旅客对值机柜台位置存在混淆。

本项目按照既定的研究方法和

实施步骤进行，具体如下：

问题观察

项目主题的确定

与企业内部人员讨论项目主题

向指导教师咨询项目方向

    针对合作航空公司信息变化频繁、

指示不清的问题，确定项目主题

    与相关工作人员交流，了解实际流

程并收集建议。

    与指导教师讨论后，决定制作网站

提供值机信息。



研究方法 
本项目按照既定的研究方法和

实施步骤进行，具体如下：

项目设计与制作

项目检查与改进

数据收集与分析

    提交主管审核，根据建议进行修改

完善。

    使用 Google Sites 制作三语网

站，并生成二维码方便旅客访问。

    项目实施前通过观察了解基本情

况；投入使用后，利用 Google Form

收集30名国际转机旅客的评估数据，用

于分析项目效果并总结研究结果。



研究内容

小项目内容详细介绍

    本网站为搭乘泰国国际航空公司及其合作航空公司国际转机航班的旅客

而设计，主要内容包括：合作航空公司名单、在素万那普国际机场的转机等

待时间，以及值机航站楼相关信息。

    网站支持泰语、英语和中文三种语言，方便外国旅客在值机柜台尚未开

放或无工作人员指引时，自行判断并选择合适的值机航站楼。



研究内容

网站首页，显示语言选择菜单 航空公司选择页面，显示泰国航空

及合作航空公司名单

转机等待时间选择页面



研究内容

当旅客选择转机等待时间为 1-6 小时的

值机航站楼建议信息页面

当旅客选择转机等待时间超过 6 小时的

值机航站楼建议信息页面



    本项目以网页链接形式制作，并生成二维

码。将二维码打印并覆膜后，放置在国内航站

楼值机柜台前方及原有指示牌附近，作为辅助

信息工具，方便旅客扫码使用。

研究内容

小项目的使用方法



    在实施本项目之前，本人于普吉国际机场

国内航站楼，对搭乘泰国国际航空公司及其合

作航空公司国际转机航班的旅客进行了观察。

在值机柜台尚未开放的时间段内，发现部分旅

客对值机航站楼存在混淆，不确定应前往哪个

航站楼办理值机手续，导致旅客需要向他人询

问信息，或在缺乏明确指引的情况下等待。

结论

小项目使用前的情况



结论

    根据评估结果，综合平均得分为 4.73，

满意度处于“非常满意”水平。表明该系统

具有较高实用性，能够帮助旅客正确选择值

机航站楼并减少困惑。

小项目使用后的结果



                                        

    在实习期间发现，部分国际转机旅客对值

机航站楼存在混淆，尤其在值机柜台尚未开放

或无工作人员提供信息时，旅客无法确定应前

往的航站楼。为解决该问题，开发信息网站作

为辅助工具，帮助旅客根据转机等待时间判断

合适的值机航站楼。网站支持泰语、英语和中

文，并与现有指示牌配合使用。            

                                        

讨论

小项目发现的问题和解决方法



讨论     本项目开发信息网站，为国际

转机旅客提供参考信息，帮助其根

据转机等待时间选择合适的值机航

站楼。网站作为辅助信息工具，有

助于减少旅客混淆，提升服务效率

与旅客体验。                  

   小项目的意义   

小项目的意见和建议

    目前网站仅支持泰语、英语和

中文三种语言，覆盖范围仍有限。

建议未来增加更多语言支持，并持

续更新相关信息，以提升网站的适

用性和服务范围。              
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