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ความเป�นมาของรายงาน

 ที�วา่การอําเภอเมอืงนครศรธีรรมราชมคีวามสาํคัญเป�นอยา่งมากในราชการสว่นภมูภิาคที�เป�นโซใ่นการเชื�อมโยงนโยบาย
จากสว่นกลางและจงัหวดัสูท้่องถิ�น ซึ�งมหีน้าที�ที�ที�กระผมหน้าสนใจเป�นอยา่งมากคือ รกัษาความสงบเรยีบรอ้ย อํานวยความ
ยุติธรรม บาํบดัทกุขบ์าํรุงสขุใหป้ระชาชนผา่นศูนยด์ํารงธรรม การบรหิารทะเบยีนราษฎร ตั�งแต่การแจง้เกิด การยา้ยถิ�นที�
อยู ่ การสมรส การแจง้ตาย รวมถึงการทําบตัรประชาชน ซึ�งเป�นสิ�งที�สาํคัญในการยนืยนัตัวตนขอ้มูลต่างๆ ซึ�งขอ้มูลดัง
กล่าวมผีลต่อสทิธแิละหน้าที�ทางกฎหมายของประชาชน ซึ�งการฝ�กงานในหน่วยงานนี�ชว่ยใหก้ระผมได้เรยีนรูก้ารทํางานด้าน
เอกสารราชการรวมถึงการใหบ้รกิารประชาชนอยา่งเป�นระบบ และการปฏิบติังานภายใต้กฎหมายระเบยีบ และขั�นตอนที�
กําหนด อีกทั�งยงัชว่ยเสรมิสรา้งทักษะด้านความรบัผดิชอบ ความละเอียดรอบคอบ และการทํางานรว่มกับผูอื้�น และเป�น
แนวทางใหก้ระผมสามารถนําความรูแ้ละประสบการณ์ที�ได้รบัมา นํามาใชใ้นการสอบเขา้มาทํางาน ที�วา่การอําเภอเมอืง
นครศรธีรรมราช

ระยะการฝ�กงาน

จากป�ญหาการที�ประชาชนเตรยีมเอกสารมาไมค่รบถ้วน ผูฝ้�กงานมแีนวคิดในการแก้ไข
ป�ญหาโดยการพฒันาฟ�งก์ชนัใหข้อ้มูลขั�นตอนการดําเนนิงานทะเบยีนราษฎรในรปูแบบที�
เขา้ใจง่ายและเขา้ถึงได้มากขึ�น ผา่นแอปพลิเคชนั ThaiD ซึ�งในป�จจุบนัมเีพยีงระบบแช
ทบอทที�แจง้รายการเอกสารที�ต้องใชใ้นเบื�องต้น แต่ยงัขาดความชดัเจนในเชงิภาพและ
ตัวอยา่งจรงิ สง่ผลใหป้ระชาชนบางสว่นยงัเกิดความสบัสนในการเตรยีมเอกสาร แนวคิด
ในการพฒันาฟ�งก์ชนัเพิ�มรปูภาพตัวอยา่งเอกสาร คือ การจดัทําระบบแสดงขั�นตอนการ
ดาํเนนิงานทะเบยีนราษฎรแบบเป�นลําดบัขั�น (Step by Step) โดยแยกตามประเภทงาน
เชน่ งานแจง้เกิด แจง้ตาย การขอบา้นเลขที� การยา้ยเขา้–ยา้ยออก และการแก้ไขรายการ
ในทะเบยีนราษฎร ซึ�งในแต่ละขั�นตอนจะมกีารแสดงรายการเอกสารที�ต้องใช ้ พรอ้มแนบ
รปูภาพตัวอยา่งเอกสารจรงิ

 ตั�งแต่วนัที� 3 เดอืน พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 ถึงวนัที� 20 เดอืน กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2569 
 หยุดทกุเสาร ์ - อาทิตย ์ (ยกเวน้บางสปัดาห ์ จะมกีารชว่ยพี�เจา้หน้าที�ในการทํางานนอก
เวลา การฉีกใบรายชื�อเลือกตั�ง นายก อบต. / ใบรายชื�อ สมาชกิ ส.ส. / บญัชรีายชื�อ
ประชามติ)

ผู้ จัด ทํา

นายนฤเดช เบญจพล
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

อาจารย ์ดร.ปุญญาดา ไชยราช

ป�ญหาที�พบระหว่างฝ�กงาน     

  จากการฝ�กงานด้านการปฏิบติังานทะเบยีนราษฎร พบวา่ป�ญหาที�

พบได้บอ่ยและสง่ผลต่อการใหบ้รกิารมากที�สดุคือป�ญหาประชาชน

เตรยีมเอกสารมาไมค่รบถ้วนตามที�ทางราชการกําหนดในการจดั

ทําคํารอ้ง ซึ�งป�ญหาดังกล่าวสง่ผลกระทบทั�งต่อผูม้ารบับรกิารและ

ต่อกระบวนการทํางานของเจา้หน้าที�โดยตรงเนื�องจากงาน

ทะเบยีนราษฎรเป�นงานที�ต้องอาศัยเอกสารยนืยนัตัวตนและใชข้อ้

เท็จจรงิพจิารณาอยา่งรอบคอบ หากเอกสารไมค่รบหรอืไมถ่กู

ต้องทางเจา้หน้าที�ไมส่ามารถดําเนินการจดัทําคํารอ้งของประชาชน

ในระบบได้ตามกฎหมาย ซึ�งสาเหตสุาํคัญที�เป�นป�จจยัของป�ญหา

การเตรยีมเอกสารมาไมค่รบ สว่นหนึ�งเกิดจากประชาชนยงัขาด

ความเขา้ใจในขั�นตอนและเงื�อนไขของการดําเนินงานทะเบยีน

ราษฎร์

 กระผมได้รับงานมอบหมายงานทะเบียนราษฎร์

เป�นหลัก  จะรับผิดชอบ  

ทะเบียนคนเกิด  

ทะเบียนคนตาย  

ทะเบียนปลูกสร้างบ้าน  

ทะเบียนการย้าย

การแก้ไขรายการบุคคลรายการบ้าน

การบริการออกคําร้องเรื�องอื� นๆ

รายงานปฏิบัติฝ�กงานทางรัฐประศาสนศาสตร์รายงานปฏิบัติฝ�กงานทางรัฐประศาสนศาสตร์
ผลงานสหกิจศึกษาและการศึกษาผลงานสหกิจศึกษาและการศึกษา

อาจารย์ ที� ปรึกษา
มหาวทิยาลัยทักษิณ วทิยาเขตสงขลา

พี�เลี�ยงสถานประกอบการ
นางวนัดี แสนเสนาะ

แนวทางการแก้ไขป�ญหา

รายงานการปฏิบัติการฝ�กสหกิจ


