
     การทองเที่ยวเปนภาคเศรษฐกิจสําคัญของประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดสงขลาซึ่งเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภาคใต การขยายตัวของธุรกิจโรงแรม
และที่พักเพื่อรองรับนักทองเที่ยว สงผลใหภาครัฐตองกํากับดูแลกิจการดังกลาวใหเปนไปตามกฎหมาย เพื่อรักษามาตรฐาน ความปลอดภัย และความเปนระเบียบ
เรียบรอยของสังคม  การประกอบกิจการโรงแรมอยูภายใต พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ซึ่งกําหนดใหผูประกอบการตองไดรับใบอนุญาตจากนายอําเภอในเขต
พื้นที่ โดยในพื้นที่ อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา สํานักงานฝายปกครองที่วาการอําเภอเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบการดําเนินงานตามกฎหมายดังกลาว
 

โครงสรางและอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย
      สํานักงานฝายปกครองเปนหนวยงานภายใตกระทรวงมหาดไทย 
ทําหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของนายอําเภอในฐานะหัวหนาฝาย
บริหารราชการสวนภูมิภาคในระดับอําเภอ สําหรับการดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติโรงแรมพ.ศ. 2547 กําหนดใหนายอําเภอเปน 
“พนักงานเจาหนาท่ี” มีอํานาจหนาท่ีในการอนุญาต ควบคุม และกํากับ
ดูแลการประกอบกิจการโรงแรมในเขตพ้ืนท่ี ในพ้ืนท่ี อําเภอเมืองสงขลา 
จังหวัด สงขลาสํานักงานฝายปกครองจึงทําหนาท่ีเปนหนวยงานหลักใน
การรับคําขอ ตรวจสอบเอกสาร ประสานการตรวจสถานประกอบการ 
และเสนอความเห็นตอผูมีอํานาจอนุญาต
อํานาจหนาท่ีสําคัญประกอบดวย
 1. รับคําขอและคํารองตาง ๆ เก่ียวกับกิจการโรงแรม 
2. ตรวจสอบคุณสมบัติของผูขออนุญาต
3. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารหลักฐาน
 4. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรวมตรวจสอบ 
5. เสนอความเห็นตอการอนุญาต ตออายุ หรือเพิกถอนใบอนุญาต
6. ตรวจติดตามการดําเนินกิจการภายหลังไดรับอนุญาต

การดําเนินเก่ียวกับการขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมวาดวยกฎหมายโรงแรมตามกระบวนการใหบริการ
กรณีศึกษา ฝายงานปกครองท่ีวาการอําเภอเมืองสงขลา

The process of applying for a hotel business license under hotel law and service procedures:
A case study of the Administrative Division, Mueang Songkhla District Office.

ณ ท่ีวาการอําเมืองสงขลา ระยะเวลา 3 พฤศจิกายน 2568 - 20 กุมภาพันธ 2569

ท่ีมาและความสําคัญ

ผูจัดทํา : นายวิสุทธ์ิ ศักด์ิพรหม 
ผูดูแลขณะฝกงาน : นางภัทรดา แกวดวง
อาจารยท่ีปรึกษา : ผศ.ดร.ยศธร ทวีพล

วัตถุประสงค ขอบเขต
1. เพื่อศึกษาโครงสรางกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโรงแรม
 2. เพื่ออธิบายกระบวนการใหบริการของสํานักงานฝายปกครอง 
 3. เพื่อวิเคราะหปญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 

รายงานฉบับนี้ศึกษากรอบกฎหมาย ขั้นตอนการดําเนินงาน และบทบาทของ
สํานักงานฝายปกครองในพื้นท่ีอําเภอเมืองสงขลา โดยอาศัยขอมูลจากกฎหมาย
เอกสารราชการ และแนวคิดทางการบริหารภาครัฐ

บทบาท อํานาจหนาที่ และกระบวนการใหบริการ 
ของสํานักงานฝายปกครองที่วาการอําเภอเมืองสงขลา

ปญหา อุปสรรค และประสิทธิภาพการดําเนินงาน

     การดําเนินการตาม พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
ของสํานักงานฝายปกครองท่ีวาการอําเภอเมืองสงขลา เปนกระบวน
การท่ีมีข้ันตอนชัดเจนตามกฎหมาย มีการกําหนดหนาท่ีของเจา
หนาท่ี และมีหลักฐานเอกสารประกอบทุกข้ันตอน อยางไรก็ตาม
เม่ือพิจารณาในเชิงการบริหารจัดการ พบวาการปฏิบัติงานในทาง
ปฏิบัติยังมีขอจํากัดบางประการ ซ่ึงสงผลตอประสิทธิภาพของการ
ใหบริการประชาชน
     การวิเคราะหปญหาเชิงโครงสราง (Structural Issues)
1 ความซับซอนของกฎหมายหลายฉบับ
     แมวากฎหมายหลักคือพระราชบัญญัติโรงแรม แตการพิจารณา
อนุญาตตองเก่ียวของกับกฎหมายอ่ืน เชน กฎหมายควบคุมอาคาร
และกฎหมายสาธารณสุข ทําใหข้ันตอนมีความซับซอน และตอง
ประสานงานหลายหนวยงาน
2 โครงสรางการบริหารราชการแบบลําดับช้ัน
     การเสนอเร่ืองตองผานลําดับข้ันตอนกอนถึงผูมีอํานาจอนุญาต
ทําใหบางกรณีเกิดความลาชา โดยเฉพาะเม่ือมีเอกสารตองแกไข
หรือขอขอมูลเพ่ิมเติม

สรุปผล อภิปรายผล 
     จากการศึกษาการดําเนินการตาม พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 ของสํานักงานฝายปกครองที่วาการอําเภอเมืองสงขลา พบวา การปฏิบัติงานเปนไปตาม
กรอบกฎหมายที่กําหนด มีขั้นตอนชัดเจนตั้งแตการรับคําขอ ตรวจสอบเอกสาร การตรวจสถานประกอบการ การเสนอความเห็น และการออกใบอนุญาต
สํานักงานฝายปกครองทําหนาที่ในสองมิติสําคัญ ไดแก
1. มิติการกํากับดูแล (Regulatory Function) 2. มิติการใหบริการประชาชน (Public Service Function)ในมิติการกํากับดูแล พบวาการบังคับใชกฎหมายมีความถูก
ตองตามระเบียบ และสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน สวนในมิติการใหบริการ พบวามีความพยายามอํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ เชน การใหคําปรึกษา
เบื้องตนและการชี้แจงเอกสารท่ีจําเปน อยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดในดานระยะเวลา กระบวนการประสานงานหลายหนวยงาน และขอจํากัดดานทรัพยากรบุคคล    
ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพโดยรวมของการใหบริการ

SCAM ME 


