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 ศึกษาการทํางานในตําแหนงหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย

 กําหนดหัวขอรายงาน

 ศึกษาและรวบรวมขอมูล

 สรุปผลการดําเนินงาน

 นําเสนอนวัตกรรมกับองคกร

✓ จัดทําคูมือการจดทะเบียนสรรพสามิตท่ีมีเน้ือหาครอบคลุม ชัดเจน 

และเขาใจงาย

✓ สามารถชวยอํานวยความสะดวกแกประชาชนและผูประกอบการ

ในการเตรียมเอกสารและดําเนินการไดถูกตองมากข้ึน

✓ ชวยลดความสับสนและขอผิดพลาดในการติดตอขอรับบริการ

✓ สงเสริมการใหบริการของเจาหนาท่ีใหเปนระบบ

และมีมาตรฐานเดียวกัน

คูมือการใหบริการประชาชนดานการจดทะเบียน คูมือการใหบริการประชาชนดานการจดทะเบียน 

ที่มาและความสําคัญที่มาและความสําคัญ

วิธีการดําเนินงานวิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน

ประโยชนที่สถานประกอบการไดรับประโยชนที่สถานประกอบการไดรับ

1. สถานประกอบการไดรับคูมือการปฏิบัติงานท่ีสามารถใชเปนแนวทาง

ในการใหบริการประชาชนอยางเปนระบบ และมีมาตรฐานเดียวกัน

2. ชวยลดภาระงานของเจาหนาท่ี เน่ืองจากประชาชนสามารถศึกษา

ขอมูลและข้ันตอนการดําเนินงานไดดวยตนเองกอนเขารับบริการ

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ ลดขอผิดพลาดในการใหขอมูล 

และลดระยะเวลาในการดําเนินงาน

วัตถุประสงควัตถุประสงค

ประโยชนที่นิสิตไดรับประโยชนที่นิสิตไดรับ

ณ สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา จังหวัดสงขลาณ สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่สงขลา จังหวัดสงขลา

1. นิสิตไดศึกษาหลักเกณฑ ข้ันตอน และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจด

ทะเบียนสรรพสามิต ทําใหเกิดความรูและความเขาใจในงานราชการมากข้ึน

2. ไดฝกทักษะการจัดทําคูมือและเอกสารทางวิชาการ ซ่ึงสามารถนําไป

ประยุกตใชในการทํางานในอนาคต

3. ไดพัฒนาทักษะการวิเคราะหขอมูล การสังเคราะหเน้ือหา และการนํา

เสนอขอมูลในรูปแบบท่ีประชาชนเขาใจงาย

• เพ่ือเสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการจดทะเบียน

สรรพสามิตอยางถูกตอง

 • เพ่ือใหประชาชนและผูประกอบการเตรียมเอกสารไดครบถวน 

ลดความสับสน

 • เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดระยะเวลาในการติดตอขอรับบริการ

 • เพ่ือสงเสริมการใหบริการท่ีเปนไปตามกฎหมาย มีมาตรฐาน โปรงใส 

และเปนธรรม

①

③

⑥ ⑤

④ 

②
      สํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีสงขลา จังหวัดสงขลา ในฝายบริหาร

การจัดเก็บภาษี มีหนาท่ีรับจดทะเบียนและใหบริการดานภาษีสรรพ

สามิตแกประชาชนและผูประกอบการ จากการฝกงานพบวา ยังไมมี

คูมือท่ีรวบรวมข้ันตอนและเอกสารอยางเปนระบบ ทําใหผูรับบริการ

บางสวนเกิดความสับสนในการเตรียมเอกสาร จึงไดจัดทําคูมือการจด

ทะเบียนสรรพสามิต เพ่ือใหขอมูลชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกัน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ


