
 คณะมนุษศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ

 สาขารัฐประศาสนศาสตร เอกการปกครองทองถ่ิน

ป�ญหาการเยียวยาผู้ประสบอุทกภัย 

พัฒนาระบบการเยียวยาทางการเงิน 

ลดข้ันตอนและภาระดานเอกสาร พัฒนาฐานขอมูลรวม และ

จัดใหมีเงินชวยเหลือเบ้ืองตนอยางทันที

ป�ญหา

ที�มาและความสําคัญ
อุทกภัยเปนภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนซ้ําซากในเขตเมืองของประเทศไทย โดยเฉพาะ

พ้ืนท่ีท่ีมีขอจํากัดดานระบบระบายน้ํา เทศบาลนครหาดใหญเปนพ้ืนท่ีเส่ียง

อุทกภัย และเหตุการณในป พ.ศ. 2568 ไดสรางความเสียหายอยางกวางขวาง

แมจะมีมาตรการเยียวยาหลังน้ําลด แตยังพบปญหาความลาชาและการชวย

เหลือไมท่ัวถึง จึงจําเปนตองพัฒนาแนวทางการเยียวยาในเชิงระบบใหมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับบริบทเมือง

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศึกษาปญหาและขอจํากัดในการดําเนินงานดานการ

เยียวยาผูประสบอุทกภัยของเทศบาลนครหาดใหญ

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการเยียวยาผูประสบ

อุทกภัยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

อาจารย�ทีป่รกึษา : ดร.ยศธร ทวพีล

      สถานท่ีประกอบการ

สรุปผลการศึกษา
ผลการศึกษาพบวา การเยียวยาผูประสบอุทกภัยของ

เทศบาลนครหาดใหญมีความครอบคลุมตามระเบียบราชการ 

แตยังประสบปญหาดานความลาชาและการส่ือสารจึงควรพัฒนา

ระบบการเยียวยาใหมีความรวดเร็ว โปรงใส และเขาถึงประชาชนมากย่ิงข้ึน

074 000 600

hello@tsu.ac.th

จดัทาํโดย : นางสาวโซเฟ�ย นหิะ

  แนวทางการพัฒนาการเยียวยาผู้ประสบอุทกภัย

การชวยเหลือระยะเรงดวน

ไมท่ัวถึงประชาชน

การเขาถึงเงินเยียวยาลาชา 

และมีข้ันตอนท่ีซับซอน

การฟนฟูอาชีพและเศรษฐกิจ

ยังไมเปนระบบ

การส่ือสารขอมูลไมชัดเจน สงผล

ตอความเช่ือม่ันของประชาชน

 ปรับระบบการชวยเหลือระยะเรงดวน

เพ่ิมความรวดเร็ว ลดความซ้ําซอน และกําหนดบทบาทของหนวย

งานท่ีเก่ียวของใหชัดเจน เพ่ือใหการชวยเหลือเปนไปอยางท่ัวถึง

 ฟนฟูอาชีพและเศรษฐกิจในระยะยาว

สนับสนุนเงินทุนหมุนเวียน การพักชําระหน้ี และการฝกอบรม

อาชีพ เพ่ือเสริมสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจใหกับประชาชน

 พัฒนาระบบการส่ือสารและการมีสวนรวมของประชาชน

ส่ือสารขอมูลอยางชัดเจน โปรงใส ตรวจสอบได และเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในการสะทอนปญหาและ ขอเสนอแนะ

พี่เลี้ยงผู�รบัผิดชอบ : นางสาว ชญาณิษฐ� โสพิกุล

สํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ

                   ระยะเวลาดาํเนนิงาน 
 3 พฤศจกิายน 2568 - 20 กมุภาพันธ� 2569
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และแนวทางการพัฒนาการเยียวยาผู้ประสบภัย
เทศบาลนครหาดใหญ


