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观察问题

      在 本 人 于 瓦 拉 纳 酒 店 实 习 期 间 ， 通 过 实 际

观 察 发 现 ， 前 台 部 门 员 工 及 实 习 生 大 多 能 够 熟

练 使 用 英 语 进 行 沟 通 ， 但 在 汉 语 沟 通 能 力 方 面

仍 存 在 不 足 。 随 着 来 自 中 国 的 游 客 数 量 不 断 增

加 ， 部 分 中 国 客 人 无 法 使 用 英 语 交 流 ， 导 致 在

信息传达及服务过程中出

现一定程度的不便。



      本次实习旨在提升瓦拉纳甲米酒店前厅部

员工及实习生的中文沟通能力，并为今后在酒

店行业的发展奠定坚实基础。

研究目的



中英双语酒店前台沟通网站



网站页面，通过填写昵称进行登录



测试、课程和满意度问卷调查



对话内容和词汇示例



小项目使用前后的对比

      通过对学习者在使用中文学习网站前后

的测试成绩进行比较发现，大多数学习者的

后测成绩明显高于前测成绩。这表明该网站

在提升学习者的中文知识和语言技能方面具

有显著成效。



小项目的意见和建议

        在未来对酒店前台员工及实习生汉英双语沟通网

站的进一步开发过程中，建议增加更多不同服务情境

的内容，使其更加全面。同时，可考虑扩展多语种功

能，以支持其他对旅游业具有重要意义的语言，如法

语、韩语或希伯来语。根据实习期间的观察，本人所

在酒店深受以色列游客欢迎，因此增加相关语言支持

将有助于进一步提升对外国客人的服务效率。
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