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      在实习期间，发现部分宾客在早餐时段
因语⾔沟通问题，经常询问⻝品种类及餐点位置。
       为了解决该问题，设计并制作了⼀份
“SHOOK 早餐⾃助餐动线指引⽰意图（中英双语）”，
该⽰意图清楚标⽰餐厅各个⻝品站点的位置，帮助宾客
快速了解餐厅布局，减少重复询问。
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项⽬内容项⽬内容





 1. 减少宾客重复询问的情况
 2. 改善语⾔沟通问题
 3. 提⾼早餐时段的服务效率
 4. 降低员⼯⼯作压⼒
 5. 提升宾客整体满意度
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本项⽬的主要⽬的包括：本项⽬的主要⽬的包括：
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      在项⽬实施前，平均每天约
有 5–7 名宾客询问⻝品位置。
       在项⽬实施后，平均每天仅
有 0–2 名宾客进⾏询问。
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项⽬实施结果项⽬实施结果

 • 宾客询问次数明显减少
 • 服务流程更加顺畅
 • 员⼯⼯作效率提升
 • 宾客体验得到改善
本项⽬取得了良好的实际效果。
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通过前后数据对⽐可以看出：通过前后数据对⽐可以看出：
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       为了进⼀步提升服务质量，作者提出以下建议：
 1. 增加更多语⾔版本
 2. 持续优化⽰意图设计与视觉效果
 3. 将此模式推⼴⾄酒店其他餐厅
 4. 定期评估与更新⽰意图内容
通过持续改进，可以进⼀步提升酒店整体服务标准。
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总结总结

       总⽽⾔之，本项⽬有效减少了
沟通问题，提⾼了服务效率，
并提升了早餐餐厅的整体服务质量。
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