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小项目研究目的小项目研究目的

职位：餐饮服务部宴会部实习生

工作时间：08:00–17:00，每周休息 1 天，并享有法定节假日。

实践内容实践内容

    为了制作宴会部门社会实践学生工作手册，使社会实践学生了解自

己的角色、工作职责和工作步骤，并按照酒店标准正确地进行工作。



小项目研究内容

    本章节介绍宴会部实习

生的主要职责、基本着装要

求和工作流程，包括活动前

准备、活动中服务及活动后

整理。同时说明常见的餐桌

摆设方式，以及实习期间应

做与不应做的事项，帮助实

习生理解工作内容，减少错

误，并提高工作效率。

小项目的使用方法

    该手册将交由部门主管负责管

理和使用，并通过部门的沟通渠道

发送给新来的实习生，供其在正式

开始工作前学习和了解内容。实习

生应认真阅读手册，以做好准备并

减少实习初期的混乱。



小项目研究方法

观察

    本人根据社会实践经验及对其他实习生的观察发现，实习初期多数实习生对宴会部的

工作内容和流程不够了解，且部分实习生缺乏酒店或服务经验。尽管有员工指导，但在实

际操作中仍易感到困惑，影响工作效率。同时，实习前的入职介绍较为简单，未能清晰说

明宴会部的具体工作与流程。

收集资料

    本人在宴会部社会实践期间，通过观察日常工作、向员工和主管请教，并整理实践中

遇到的问题与资料，作为编制实习生工作手册的参考，使内容更贴近实际工作。



小项目研究方法

编制手册

    本人规划了工作手册的结构与内容，涵盖宴会部基本介绍、实习生职责、工作

步骤、注意事项及不同餐桌摆设方式，并对内容进行整理简化，方便实习生阅读和

作为工作参考。

检查和修改手册

    将完成的工作手册交给相关人员，如部门主管或指导老师进行查看，根据提出的

建议进行修改和调整，使工作手册内容更加完整，并整理成最终的项目报告。



小项目使用前的情况小项目使用前的情况

    根据实习经验发现，实习初期对泰式、中式和

西式等不同餐桌布置流程了解不足，需要通过观察

他人学习，导致准备工作延误。同时，入职介绍内

容较为基础，未涵盖宴会部具体工作。加之部分实

习生缺乏服务经验，在实际操作中容易困惑、缺乏

信心，需要频繁询问，进而影响工作连贯性和整体

效率。



小项目使用后的结果小项目使用后的结果

    在将相关项目应用于宴会部

实习工作后，实习生对工作流程

的理解明显提升，能够有条理地

执行准备、服务及收尾工作。实

习生的工作信心增强，混乱与错

误减少，不仅提高了部门整体效

率，也促进了实习生与正式员工

之间的协作。



在使用宴会部实习生工作手册之前，实习

生缺乏明确指导，主要依靠观察和询问，

初期容易混乱、适应较慢，并出现操作错

误与信心不足。

手册投入使用后，实习生对工作内容、职

责和流程理解更清晰，能提前学习并有序

开展工作，减少错误与混乱，增强信心，

同时提升整体工作效率和团队配合。

小项目使用前后的对比小项目使用前后的对比



小项目的意义小项目的意义

    本项目基于宴会部实习生在实际实

习中遇到的问题而制定，通过整理相关

经验与信息，编写成内容简明、易理解

的工作手册，作为实习前及实习期间的

学习参考。该项目有助于实习生更快适

应工作，减少混乱与错误，提升工作信

心和整体效率，并可持续供后续实习生

使用，对实习单位同样具有实际价值。



小项目的意见和建议小项目的意见和建议

    发现有些资料无法进行展示，因为这些属于单位的内部信息，不适合在

项目报告中公开全部内容。因此，编者只选择与实习相关、并且对实习学生

有帮助的内容进行说明，使报告内容符合实际使用情况。

小项目发现的问题和解决方法小项目发现的问题和解决方法

    应定期对手册内容进行修改和更新，以使内容与工作方式、操作流

程以及未来可能发生变化的规定保持一致。




