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含二维码的泰英中三语菜单牌



实践内容  

职位：餐饮服务部宴会部实习生 
工作时间：08:00–17:00，每周休息 1 天，并享有法定节假日。

小项目研究目的

1. 为宴会部门开发泰语—英语—中文三语菜单及二维码系统。
2. 减少外国顾客在选择菜单时产生的困惑。
3. 提升员工的服务效率与服务速度。



小项目研研究内容

      本研究内容是制作三语菜单（泰语、英语和中文），并加入二维
码。主要有三种形式：第一是制作菜单文件第二是制作二维码菜单
最后第三是制作菜单牌。

小项目的使用方法

      本项目已应用于宴会部。三语菜单文件用于在活动前向顾客介绍
和展示菜品；菜单二维码放置在餐桌上，方便顾客自行扫码查看菜单
信息。此外，还制作了菜单标识牌，用于自助餐形式的宴会，以展示
各道菜品的名称。



小项目研究结果

      通过本项目的实施，菜单的展示更加清楚和有条理。同时，减
少了外国顾客在选择菜品时的困惑。也缩短了员工介绍菜品的时间，
使服务更加快速，整体服务效率得到了提高。
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小项目研究方法

观察

      项目负责人在宴会部观察餐饮服务情况时发现，顾客的语言
背景多样，而原有菜单只有两种语言，导致部分顾客无法清楚了
解菜品内容，需要向员工进一步询问，从而影响了服务速度。因
此，有必要开发多语菜单并引入二维码，以提高便利性和服务效
率。



小项目使用前的情况

      在项目实施之前，菜单只有泰语和英语。因此，部分顾客，
尤其是中国顾客，无法方便地获取相关信息，需要向员工进一步
询问。这导致服务速度变慢，也可能在沟通中产生误差。通过
Google Form 在项目实施前进行评估发现，满意度处于中等水
平，平均分约为 3–4 分（满分 5 分）。



小项目使用后的结果

      通过 Google Form 向导师和员工收集数据后发现，项目实
施后各方面的平均满意度均处于较高水平，平均分在 4–5 分之
间（满分 5 分）。这表明评估者对三语菜单和二维码的满意度处
于最高水平。



小项目使用前后的对比

      项目实施后，满意度由中等水平提升至高至最高水平。这表
明三语菜单和二维码使顾客能够更方便地获取信息，减少了在选
择菜品时的困惑，并使服务更加快捷和高效。



小项目的意义

      三语菜单（泰语–英语–中文）结合二维码技术的项目，对
企业具有重要意义。该项目作为一种信息传播媒介，能够以系统
化、清晰且易于理解的方式向顾客传达菜品信息，尤其有助于满
足外国顾客的需求。同时，还能减少在菜品说明过程中的误差，
并通过二维码系统提升顾客获取菜单信息的便利性。此外，本项
目还有助于提升宴会部的服务形象，使其更加现代化与专业化。
同时，也帮助员工更迅速、高效地开展工作，从而最大程度地提
升顾客的满意度。



小项目的意见和建议

      未来在开发三语菜单时，建议为每一道菜品增加图片说明，
以帮助顾客更直观地了解菜品内容，尤其是对不熟悉菜名的外国
顾客将更加便利。此外，菜单说明内容也应进一步优化，使三种
语言的文字简短、清晰且易于理解，从而提升整体服务效率与服
务质量。
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