
    เพือ่ศึกษาแนวทางการ
ประยกุต�ใช�แนวคดิ New
Public Governance ใน
การบรหิารจดัการภาครฐั
เพ่ือตดิตามความคบืหน�า
การเสนอขอโอนย�ายของ
พนกังานส�วนท�องถิน่

วตัถปุระสงค�

สรปุผลการศึกษา

ธรรมาภบิาลแบบใหม�กบัการบริหารจดัการภาครฐัเพือ่ตดิตามความคบืหน�าการเสนอขอโอนย�ายของ
พนกังานส�วนท�องถิน่ กรณศึีกษาสํานกังานส�งเสรมิการปกครองท�องถิน่จงัหวดัสงขลา

นางสาวหนึง่ฤทยั รอดศร ี651011174 
คณะมนษุยศาสตร�และสังคมศาสตร� สาขารฐัประศาสนศาสตร� เอกการปกครองท�องถิน่

ทีม่าและความสําคญัของป�ญหา

     การเสนอขอโอนย�ายพนกังานส�วนท�องถิน่เป�นกลไกสําคญัในการ
บริหารทรพัยากรมนษุย�ขององค�กรปกครองส�วนท�องถิน่
แต�กระบวนการป�จจบุนัยงัมลีกัษณะ
      •ดาํเนนิการแบบลาํดบัขัน้ตามระบบราชการดัง้เดมิ
      •ขัน้ตอนซบัซ�อน ใช�ระยะเวลานาน
      •ขาดระบบตดิตามความคบืหน�าทีช่ดัเจน
      •ผู�ยืน่คาํขอไม�สามารถเข�าถงึข�อมลูสถานะได�อย�างต�อเนือ่ง
      •จงึส�งผลต�อ ความโปร�งใส ความเชือ่มัน่ และประสิทธภิาพในการ
บริหารงานบุคคล

วธิกีารดาํเนนิการ

1.ระบบยงัเป�นแบบราชการลาํดบัขัน้
    •ทาํงานแยกส�วน
    •ขาดฐานข�อมลูกลาง
    •เกดิจดุคอขวดในบางขัน้ตอน

ผลการศึกษา

           การศึกษาพบว�ากระบวนการเสนอขอโอนย�ายยงั
ดาํเนนิการภายใต�ระบบราชการแบบลาํดบัขัน้ ทาํให�เกดิความ
ล�าช�าและความซํา้ซ�อนของขัน้ตอน แม�มหีลายหน�วยงาน
เกีย่วข�อง แต�ยงัขาดกลไกเครือข�ายและฐานข�อมูลกลางที่
เชือ่มโยงข�อมลูอย�างเป�นระบบ ผู�ยืน่คาํขอไม�สามารถตดิตาม
ความคบืหน�าได�อย�างต�อเนือ่ง ส�งผลต�อความโปร�งใสและ
ความเชือ่มัน่ ทัง้นี ้แนวคดิ New Public Governance
สามารถเป�นกรอบในการพฒันาระบบติดตามออนไลน� การบู
รณาการข�อมลู และการบรหิารแบบเครอืข�าย เพ่ือเพิม่
ประสิทธภิาพและเสรมิสร�างธรรมาภบิาลในระยะยาว

การปรบักระบวนการเสนอขอโอนย�ายให�สอดคล�อง
กบัแนวคดิธรรมาภบิาลแบบใหม�

จาก “การควบคมุ” → สู� “ความร�วมมอื”
จาก “ลาํดบัขัน้” → สู� “เครอืข�าย”
จาก “ป�ดข�อมลู” → สู� “ความโปร�งใส”

ดาวน�โหลดข�อมลู
บทความเพ่ิมเตมิ

ดาํเนนิการศึกษา โดยผู�ศึกษาได�วเิคราะห�และ
ตคีวามร�วมกบัแนวคดิ NPG ของ B. Guy
Peters และ R. A. W. Rhodes ผ�านรปูแบบ
บทความวชิาการ

2.เครอืข�ายยงัไม�เป�นรปูธรรม
   •แม�มหีลายหน�วยงาน
เกีย่วข�องแต�ยงัไม�พฒันาเป�น
“เครอืข�ายเชงิปฏบิตั”ิ

3.ความโปร�งใสยงัจาํกดั
   •ไม�มรีะบบแสดงสถานะ
คาํขอแบบต�อเนือ่ง ผู�ยืน่
คาํขอต�องสอบถาม
เป�นระยะ

4.การมสี�วนร�วมยงัน�อย
    •ผู�ยืน่คาํขอมบีทบาท
เพยีงยืน่เอกสารและรอผล
    •ไม�สามารถตดิตาม
ข�อมลูระหว�างทางได�
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 นกัส�งเสรมิการปกครองท�องถิน่ชาํนาญการ

ณ สาํนกังานส�งเสรมิการปกครองท�องถิน่
จงัหวดัสงขลา
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