
วตัถปุระสงค�
เพื่อศึกษานวัตกรรมการจัดการที่นํามาใชในการแกไขปญหา

ระบบบําเหน็จบํานาญและสวัสดิการการรักษาพยาบาลของ

ขาราชการตํารวจ สังกัดสํานักงานตํารวจภูธรจังหวัดสงขลา

ดําเนินการศึกษาโดยผูศึกษาไดวิเคราะหและตีความรวมกับ

แนวคิดนวัตกรรมการจัดการภาครัฐ ผานรูปแบบ 

“บทความวิชาการ”

จากระบบเอกสารกระดาษมาเปนระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีเช่ือมโยงขอมูลในระบบเดียวกัน ทําใหข้ันตอนมีมาตรฐาน ลดความซ้ําซอน

และความผิดพลาด บุคลากรสามารถทํางานไดอยางเปนระบบและตรวจสอบได

- ดานการบริการ สงผลใหบริการมีความถูกตอง รวดเร็ว และสรางความเช่ือม่ันตอหนวยงาน 

- ดานเทคโนโลยี บุคลากรไดพัฒนาทักษะการใชระบบดิจิทัล ทํางานไดคลองตัว ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 

- ดานกระบวนการสามารถย่ืนคํารอง ตรวจสอบสิทธิ และอนุมัติผานระบบออนไลน ลดข้ันตอนการตรวจสอบและการกรอกขอมูลซ้ํา 

- ดานบริการ ผูรับบริการสามารถติดตามสถานะและดําเนินการผานระบบออนไลนลดการเดินทางและลดการรอคอย 

- ดานเทคโนโลยี การใชฐานขอมูลดิจิทัลชวยใหขอมูลเช่ือมโยงกันอยางถูกตอง สนับสนุนการทํางานแบบไรเอกสาร 

วธีิดาํเนนิการ

2.นวัตกรรมชวยลดข้ันตอนการทํางาน

3.นวัตกรรมชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว
ข�อเสนอแนะ

1.ควรจัดอัตรากําลังบุคลากรใหเพียงพอกับภารกิจและ

ปริมาณงาน

2.ควรปรับปรุงระบบกํากับติดตามและประเมินผลใหมี

ประสิทธิภาพ

3.ควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเขาใจงาย สําหรับ

การแกไขปญหาในแตละประเภทปญหา

4.ควรจัดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานใหเพียงพอ

และสอดคลองกับภารกิจงาน

5.ควรปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชนวัตกรรม

การจัดการเขามาใชในการดําเนินงาน

6.ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบแอปพลิเคชันใหมี

ความเสถียร ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

นวตักรรมการจดัการเพือ่แก�ไขป�ญหาระบบบาํเหนจ็บาํนาญและสวสัดกิารการรกัษาพยาบาล
: กรณศึีกษาสํานกังานตาํรวจภธูรจงัหวัดสงขลา

Innovative management approaches to address problems in pension systems and healthcare benefits
: A case study of the Songkhla Provincial Police.

ณ ตาํรวจภธูรจงัหวดัสงขลา ระยะเวลา 3 พฤศจกิายน 2568- 20 กมุภาพนัธ� 2569

       - ระบบเดิมกอนการพัฒนาระบบบําเหน็จบํานาญและสวัสดิการคารักษาพยาบาลประสบปญหาหลายดาน เชน ขาดมาตรฐานกลาง สงผลใหเจาหนาท่ีมีภาระงานสูงและผูมีสิทธิได

รับความเดือดรอนจากความลาชา  จากปญหาดังกลาว กระทรวงการคลังจึงพัฒนาระบบบําเหน็จบํานาญและสวัสดิการคารักษาพยาบาล (Digital Pension) โดยบูรณาการฐานขอมูล

ภาครัฐและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในทุกข้ันตอนเพ่ือเพ่ิมความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และสามารถติดตามสถานการณดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

      - ปจจุบันระบบดังกลาวชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ลดข้ันตอนและตนทุน เพ่ิมความถูกตองของ ขอมูล และยกระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการบํานาญหลังเกษียณ 

ผานการไดรับสิทธิประโยชนตางๆ อยางเหมาะสม จึงเปนเหตุใหผูศึกษาสนใจศึกษานวัตกรรมการจัดการดังกลาวในกรณีศึกษาสํานักงานตํารวจภูธรจังหวัดสงขลา เพ่ือวิเคราะหปญหา

แนวทางการพัฒนา และเสนอขอปรับปรุงระบบใหดีย่ิงข้ึน

ทีม่าและความสําคญั
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ผลการดาํเนนิงาน
ผลการศึกษาพบวา เมื่อนําระบบบําเหน็จบํานาญและสวัสดิการคารักษาพยาบาลในปจจุบันสามารถนํามาใชในการแกไข

ปญหาระบบบําเหน็จบํานาญและสวัสดิกาคารักษาพยาบาลแบบดั้งเดิมที่มีปญหาไดคือ 

1.นวัตกรรมชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร

- ดานกระบวนการท่ีลดระยะเวลาการพิจารณาและสามารถตรวจสอบยอนหลังได 

- ดานบริการท่ีประชาชนเขาถึง ขอมูลไดงาย ลดความแออัดในหนวยงาน 

- ดานเทคโนโลยีท่ีชวยประมวลผลขอมูลอัตโนมัติ ทําใหการดําเนินงานรวดเร็วกวาระบบเดิม

4.นวัตกรรมชวยลดตนทุนคาใชจายของหนวยงาน

- ดานกระบวนการลดคาใชจายดานเอกสารและงานซ้ําซอน 

- ดานบริการลดภาระงานหนาชองบริการและลดตนทุนแฝงจากความผิดพลาด 

- ดานเทคโนโลยีชวยควบคุมงบประมาณ ลดความเส่ียงจากการจายเงินผิดพลาดหรือการทุจริต 

5.นวัตกรรมชวยเพ่ิมความถูกตองของขอมูล
- ดานกระบวนการลดความผิดพลาดจากการคํานวณและการกรอกขอมูลดวยมือ 

- ดานบริการทําใหผูมีสิทธิไดรับประโยชนอยางครบถวนและเปนธรรม

- ดานเทคโนโลยีมีระบบตรวจสอบความถูกตองอัตโนมัติ สํารองและจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัย


