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ท่ีปรึกษา

อาจารยท่ีปรึกษา



ขอ้มลูสํานกังาน

ต้ังอยูท่ี ถนนราชดําเนิน ต.บอยาง อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา
มีพ้ืนท่ี 9.27 ตร.กม.  รับผิดชอบบริหารจัดการและ

บริการสาธารณะชนในเขตเมืองสงขลา

ตาํแหนง่ที�ปฏบิตังิาน

งานธุรการ สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม



 

1. เสนอหนังสือราชการตามหอง
2.  ลงเลขหนังสือราชการ
3.  พิมพหนังสือ และเอกสารอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย
4.  ลงพ้ืนท่ีเด็กดอยโอกาส
5.  รวมกิจกรรมดูแลเด็ก ณ TK Park
6.  คิดคนและจัดทํากิจกรรม
7. รับผิดชอบการทําจดหมายสง และซองจดหมาย



ประสบการณ์ที�ได้รับ

1.ไดเรียนรูระบบงานราชการ
2. ไดฝกทักษะการจัดทําเอกสารและหนังสือราชการ
3. ไดพัฒนาทักษะการส่ือสารและการประสานงาน
4. ไดฝกการปรับตัว และเรียนรูการทํางานเปนทีม
5. ไดพัฒนาบุคลิกภาพในการทํางาน
6. ไดพัฒนาความรับผิดชอบและความตรงตอเวลา
7. ไดรับประสบการณจริงในการแกไขปญหาเฉพาะหนา



โครงงานสหกจิศึกษา

การผลิตส่ือวิดีโอสําหรับประชาชน เพ่ือติดตอสํานักการศึกษา
สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

การผลิตส่ือวิดีโอสําหรับประชาชน เพ่ือติดตอสํานักการศึกษา
สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม



ที�มาและความสําคัญ

           สํานักงานเทศบาลนครสงขลา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีบริหารและจัดการกิจการในเขตเทศบาลเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน ใหบริการสาธารณะ และประสานความรวมมือทุกภาคสวน ท้ังน้ี ทางหนวยงานควรพัฒนาการ
ประชาสัมพันธขอมูลเอกสารท่ีจําเปน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนอยางเหมาะสมและท่ัวถึง

          ผูจัดทําเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาการใหบริการประชาชนของ
สํานักการศึกษา สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จึงจัดทําสื่อวิดีโอ
ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชน อํานวยความสะดวกในการเตรียม
เอกสาร และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ พรอมทั้งประเมินความพึง
พอใจของประชาชนผานแบบสอบถามออนไลน เพ่ือพัฒนาการสื่อสารใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการใชสื่อดิจิทัลในปจจุบัน



วตั
ถปุร

ะสงคข์องการดําเนนิงาน

        เพ่ือพัฒนาส่ือประชาสัมพันธแกประชาชนในการติดตอสํานักการศึกษา 
สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

สววว  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของเจาหนาท่ี
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

1

2



ประโยชนท์ี�คาดวา่จะไดร้บั

สามารถพัฒนาส่ือประชาสัมพันธแกประชาชนในการติดตอสํานักการศึกษา สวนสงเสริมการศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม     
                                                                                             
สามารถเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของเจาหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

สามารถทราบอุปสรรคปญหาในการติดตอสํานักการศึกษา สวนสงเสริมการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม
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ผลการดําเนนิงานผลการดาํเนนิงาน

       เม่ือผูจัดทําผลิตส่ือวิดีโอดังกลาวเสร็จส้ินเรียบรอยแลว
จึงนําขอมูลช้ินน้ีเผยแพรผานชองทางแอปพลิเคชัน YouTube
โดยลงคลิปวิดีโอ และแนบแบบสํารวจความพึงพอใจไวในกลอง
ความคิดเห็น เพ่ือประชาสัมพันธแกประชาชนในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร เพ่ือติดตอสํานักการศึกษา สวนสงเสริมการศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม      
      ผูจัดทําเก็บรวบรวมผลการประเมินแบบสํารวจออนไลน
(Google form) จากการศึกษาส่ือวิดีโอเพ่ือประชาชน ดานการ
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันท่ี
18 มกราคม 2569 ถึง วันท่ี 24 มกราคม 2569 เปนระยะ
เวลา 1 สัปดาห

QR Code แบบสํารวจความพึงพอใจ



สรปุผล

    จากการผลิตส่ือวิดีโอเพ่ือประชาชน ดานการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ผลการประเมิน พบวา มีผูตอบแบบสํารวจท้ังหมด 25
คน คิดเปนรอยละ 25 จากการประมาณจํานวนประชาชนท่ีติดตอ
สํานักการศึกษา 100 คน ในภาพรวม มีคาเฉล่ีย 4.69 อยูในระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด
 
 
         ดังน้ัน สามารถกลาวไดวา การผลิตส่ือวิดีโอเพ่ือประชาชน
ดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เปนส่ือแนวทางการปฏิบัติท่ีให
ความรูและขอมูลในการเตรียมเอกสารติดตอราชการ ชวยอํานวย
ความสะดวกท้ังประชาชนและเจาหนาท่ี และจากผลสํารวจความพึง
พอใจออนไลน พบวาโครงการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคทุก
ประการ

ตาราง แบบสํารวจความพึงพอใจ

ตาราง แบบสํารวจความพึงพอใจ (รอยละ)



https://youtu.be/tYQr3gl9m-Q?si=c-HJnrvxEuGCp13x

ส่ือวิดีโอเพ่ือประชาชน ดานการศึกษา ศาสนาและสัฒนธรรม



ขอบคณุค่ะ


