
1.รูปแบบการวจิยั การวจิยัครั�งนี�เป�นการวจิยัเชงิปฏิบติั
การ(ActionResearch) 
2.ขอบเขตการวจิยั ด้านเนื�อหา ศึกษาการพฒันาระบบการ
จดัเก็บเอกสารงานสารบรรณในรูปแบบดจิทัิล ดา้นพื�นที�
ศึกษาภายในกลุ่มตรวจการสาํนกังานสหกรณจ์งัหวดัสงขลา
3. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานดา้นงาน
สารบรรณ จาํนวน 1 คน
4. เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั
1. โปรแกรม Google Drive สาํหรบัจดัเก็บเอกสารดิจทัิล
2. โปรแกรมสรา้ง QR Code สาํหรบัเชื�อมโยง ขอ้มูล
3. บทสมัภาษณ์  
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
1. ศึกษาสภาพป�ญหาการจดัเก็บเอกสารแบบเดิม
2. ออกแบบระบบการจดัเก็บเอกสารผา่น Google Drive
3. สรา้ง QR Code เชื�อมโยงเอกสารแต่ละรายการ
4. ทดลองใชร้ะบบกับเจา้หน้าที�ของกลุ่มตรวจการสหกรณ์
จงัหวดัสงขลา
5.เก็บขอ้มูลผลการใชง้าน โดยการสมัภาษณเ์จา้หนา้ที�
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล
1. วเิคราะหป์ระสทิธภิาพการจดัเก็บ สบืค้นเอกสาร โดย
เปรยีบเทียบก่อนและหลังใชร้ะบบ และวเิคราะหจ์ากการให้
สมัภาษณข์องเจา้หน้าที�ผูใ้ชง้าน

 เค
 

ขอเสนอแนะ

1.สรุปผลการศึกษา
การพฒันาระบบจดัเก็บเอกสารโดยใช ้QR Codeเชื�อมโยงกับ
Google Drive ชว่ยแก้ป�ญหาการจดัเก็บเอกสารแบบเดมิที�ใช้
แฟ�มกระดาษ ซึ�งมจีาํนวนมาก ค้นหายาก และเสี�ยงต่อการ
สญูหาย โดยระบบใหมส่ามารถสแกนเพื�อเขา้ถึงเอกสารไดทั้นที
ลดขั�นตอนและระยะเวลาในการค้นหาอยา่งชดัเจน
2.อภิปรายผล
การประยุกต์ใช ้QR Code ชว่ยเพิ�มความสะดวกรวดเรว็ และ
ความคล่องตัวในการปฏิบติังาน ลดขอ้จาํกัดดา้นเวลาและสถานที�
สอดคล้องกับแนวทางการพฒันาองค์กรสูส่าํนกังานดจิทัิล ที�มุง่
ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อลดการใชก้ระดาษและเพิ�มประสทิธภิาพการ
ทํางานโดยรวม

1.ควรขยายการใชง้านระบบ QR Code ไปยงัทกุกลุ่มงานภายใน
สาํนกังาน
2.ควรมกีารสาํรองขอ้มูลเอกสารเพื�อป�องกันการสญูหาย

บทคัดยอ่

วตัถปุระสงค์

ผลการวจิยั

วธิกีารดําเนินการวจิยั
สรุปและอภิปรายผล

งานวจิยันี�มวีตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาการจดัเก็บเอกสารของ
ฝ�ายกลุ่มตรวจการ สาํนกังานสหกรณจ์งัหวดัสงขลา โดย
ประยุกต์ใชร้ะบบ QR Code รว่มกับการจดัเก็บเอกสารใน
รปูแบบอิเล็กทรอนกิสผ์า่น Google Drive เพื�อเพิ�มความ
สะดวกในการค้นหาเอกสาร และลดพื�นที�การจดัเก็บ และยงั
ชว่ยใหก้ารแยกหมวดหมูเ่อกสารมคีวามชดัเจนมากขึ�น

 เพื�อพฒันาการจดัเก็บเอกสารของสาํนกังานสหกรณ์
จงัหวดัสงขลาของฝ�ายกลุ่มตรวจการ ผา่นระบบ QR
Codeใหม้คีวามสะดวก รวดเรว็ ในการค้นหาเอกสารมาก
ขึ�น

การศึกษาการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลย ีQR Codeเพื�อการจดัการ
เอกสารดจิทัิล พบวา่
1.ระบบเดมิจดัเก็บเอกสารแบบแฟ�มกระดาษ และ บนัทึกขอ้มูลใน
Excel ทําใหค้้นหายาก ใชเ้วลา นาน และเสี�ยงต่อการชาํรดุ/สญูหาย
2.ไดพ้ฒันาโดยสแกนเอกสาร จดัเก็บเป�นไฟล์ดจิทัิลและสรา้ง QR
Code ติดบนสนัแฟ�มเพื�อเชื�อมโยง ขอ้มูล
3.ผลการทดลองใช ้30 วนั พบวา่สามารถค้นหาเอกสารไดร้วดเรว็
ขึ�น (เหลือเพยีง 1-2 นาที/ครั�ง)
4.ลดขั�นตอนการทํางาน
5.ขอ้มูลเอกสารถกูต้อง ครบถ้วน ตรวจสอบยอ้นหลังได ้และเขา้
ถึงไดท้กุที�ผา่นมอืถือหรอืคอมพวิเตอร์
6.ผูใ้ชง้านเหน็วา่ระบบใชง้านง่าย สะดวก ไมซ่บั ซอ้น
7.ชว่ยยกระดบัภาพลักษณอ์งค์กรสูค่วามเป�นดจิทัิล
8.เพิ�มความปลอดภัยลดความเสี�ยงเอกสารสญูหาย

การประยุกต์เทคโนโลย ีQR Code เพื�อการจดัการเอกสารดิจทัิล 
: กรณีศึกษาสาํนักงานสหกรณ์จงัหวดัสงขลา

ผูจ้ดัทํา  ชนญัธดิา ทองสขุ 
อาจารยที์�ปรกึษา ปุญญวนัต์ จติประคอง

ไฟล์บทความ


