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หลักเกณฑ์และเอกสารประกอบการทําบัตรประจําตัว
ประชาชนของที�ทําการปกครองอําเภอสทิงพระ

(กรณีขอมีบัตรครั�งแรกกของเด็กที�มีอายุครบ 7 ป�บริบูณ์ และกรณีบัตรประจํา
ตัวประชาชนสูญหาย)

นางสาวปณิตา รักษาวงค์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สาขารัฐประศาสนศาตร์ วิชาเอกการจัดกรภาครัฐและกิจการระหว่าง
ประเทศ มหาวิทยาลัยทักษิณ

ภาครฐัพฒันาการบรกิารโดยยดึประชาชนเป�นศนูย�กลาง โดย กรมการปกครอง มภีารกจิสาํคญัในการออก
บตัรประชาชนซึง่เป�นหลกัฐานพืน้ฐานในการใช�สทิธ ิแต�จากการปฏบิตังิานทีอ่าํเภอสทงิพระพบว�าประชาชน
จาํนวนมากไม�ทราบหลกัเกณฑ�และเอกสารทีต่�องใช� โดยเฉพาะการทาํบตัรครัง้แรกอายคุรบ 7 ป� บรบิรูณ�
 และกรณบีตัรสญูหาย ส�งผลให�การรบับรกิารล�าช�า จงึจาํเป�นต�องจดัทาํข�อมลูทีช่ดัเจนเพือ่ให�ประชาชนเตรยีม
เอกสารได�ถกูต�องและยกระดบัประสทิธภิาพการให�บรกิาร.

1. เพือ่สร�างแนวทางความเข�าใจหลกัเกณฑ�และเอกสาร
ประกอบการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชน (กรณขีอมี
บตัรครัง้แรกของเดก็อายคุรบ 7 ป� บรบิรูณ� และกรณบีตัร
สญูหาย) ของสาํนกั
ทะเบยีนอเภาํอสทงิพระ
2. เพือ่สนบัสนนุส�งเสรมิประสทิธภิาพการให�บรกิารของ
สาํนกัทะเบยีนอาํเภอสทงิพระมากยิง่ขึน้

1.ศกึษาการเรยีนรู�การปฏบิตังิานของกลุ�มงานทะเบยีนและบตัร
2.ศกึษาสภาพป�ญหาของกลุ�มงานในระหว�างการปฏบิตังิาน
3.กาํหนดหวัข�อและวตัถปุระสงค�ของโครงงานเพือ่เสนอต�ออาจารย�ทีป่รกึษาและ
หน�วยงาน
4.ศกึษาข�อมลูเป�นแนวทางการดาํเนนิงาน
5.ดาํเนนิการจดัทาํโครงงาน ในหวัข�อ“หลกัเกณฑ�และเอกสารประกอบการทาํบตัร
ประจาํตวัประชาชน (กรณขีอมบีตัรครัง้แรกของเดก็ทีม่อีายคุรบ 7 ป� บรบิรูณ� และ
กรณบีตัรประจาํตวัประชาชนสญูหาย) ของสาํนกัทะเบยีนอาํเภอสทงิพระ”
6.รายงานผลการปฏบิตักิารฝ�กงานและโครงงานต�ออาจารย�ทีป่รกึษาและหน�วย
งานการปฏบิตัติามแผนงาน

จากวตัถปุระสงค�ข�างต�น ผู�จดัทาํรายงานประกอบการฝ�กงานได�จดัทาํคู�มอืแผ�นพบัอธบิาย
หลกัเกณฑ�และเอกสารประกอบการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชนทัง้ 2 กรณี
 เพือ่ให�ประชาชนทราบถงึรายละเอยีดการเตรยีมเอกสารก�อนเข�ารบับรกิารเพือ่ให�ประชาชนเข�าใจง�ายและผ�านการประชาสมัพนัธ�ช�อง
ทางเพจทีท่าํการปกครองอาํเภอสทงิพระอย�างทัว่ถงึ

               พบว�าหลกัจากได�จดัทาํคู�มอืประชาสมัพนัธ�ผ�านเพจทีท่าํการปกครองอาํเภอสทงิพระและแจกจ�ายให�ประชาชนทีเ่ข�ามารบั
บรกิารประชาชนเกดิความเข�าใจมากยิง่ขึน้และจดัเตรยีมเอกสารประกอบการยืน่ทาํบตัรประจาํตวัประชาชนได�อย�างถกูต�องมากขึ้้นทาํ
ให�เกดิความสะดวกรวดเรว็ทัง้ประชาชนและเจ�าหน�าที่


