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ดาวนโ์หลดรายงาน

ที�มาและความสําคัญ
  ป�จจุบันงานทะเบียนและบตัรประชาชนเป�นบริการพื�นฐานที�ประชาชนต้องติดต่อ
อยูต่ลอดชีวิต เชน่ การแจ้งเกิด ทําบตัรประชาชน ยา้ยที�อยู ่ หรอืแก้ไขขอ้มลูสําคัญ
แต่รูปแบบเดิมเป�นการมารบับริการแบบพบหนา้ (Walk-in) ใชเ้อกสารและขั�นตอน
มาก ทําใหต้้องรอนาน เกิดความแออัด และไมส่ะดวกกับพฤติกรรมคนยุคดิจิทัล

วิธกีารดําเนนิการ

ศกึษาการทํางานในตําแหนง่หนา้ที�ที�จะได้รับมอบหมาย

กําหนดหวัขอ้โครงงาน

ศกึษารวบรวมขอ้มลู

สรุปผลการดําเนนิงาน

การวางแผนดําเนินงาน

     การพฒันาระบบบรกิารงานทะเบยีนและบตัรประชาชนในรูปแบบ
New Normal สง่ผลใหก้ารใหบ้รกิารมีประสทิธภิาพมากขึ�น โดยมผีลการ
พฒันาดังนี�
    1.ด้านความสะดวกและความรวดเรว็ประชาชนได้รับบรกิารที�เป�น
ระบบมากขึ�น ระยะเวลารอคอยลดลง
และสามารถรบัทราบขั�นตอนการใหบ้รกิารได้อยา่งชดัเจน
    2. ด้านความปลอดภัยด้านสขุภาพการลดความแออัดและการเว้น
ระยะ  หา่งชว่ยลดความเสี�ยงในการแพรก่ระจายของโรคติดต่อ
    3. ด้านการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ที�เจ้าหนา้ที�สามารถบรหิารจัดการ
งานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดความสบัสน และลดภาระงานที�ซ�าซอ้น

วัตถุประสงค์

ผลการดําเนินงาน

เพื�อปรบัปรุงและพฒันาระบบบรกิารงานทะเบยีนและบตัรประชาชนให้
สอดคล้องกับบรบิทยุค New Normal 

เพื�อยกระดับประสทิธภิาพการใหบ้รกิารภาครฐั ให้มคีวามสะดวก รวดเรว็
และตอบสนองความต้องการของประชาชนมากยิ�งขึ�น
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      การพฒันานี�ไมเ่พยีงแต่ชว่ยลดความแออัดและขั�นตอนการใชเ้อกสาร แต่ยังเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของเจ้าหนา้ที� ผลลัพธที์�ได้คือบริการที�เขา้ถึงง่าย รวดเรว็
และโปรง่ใส พรอ้มขบัเคลื�อนภาครฐัสูก่ารเป�นดิจิทัลอยา่งเต็มรูปแบบในอนาคต การ
เปลี�ยนแปลงในครั�งนี�จึงถือเป�นการยกระดับมาตรฐานการทํางานของภาครฐัใหม้คีวาม
โปรง่ใส ทันสมยั และพรอ้มรองรบัความท้าทายใหม ่ ๆ ในอนาคต เพื�อมุง่สูก่ารสรา้ง
คุณภาพชีวิตที�ดีขึ�นใหกั้บประชาชนอยา่งแท้จรงิ 

อาจารยที์�ปรกึษาตรวจสอบความ
ถกูต้องของขอ้มลู นสิติทําการ

ปรบัปรุงขอ้มลู

อภิปรายผล
      ผลการศกึษาสอดคล้องกับแนวคิดการพฒันาระบบบรกิารภาครฐั

และแนวคิด New Normal ที�เนน้การใชเ้ทคโนโลยแีละการปรบั

กระบวนการทํางานใหเ้หมาะสมกับบรบิทของสังคมในป�จจุบนั การนาํ

แนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใชใ้นงานทะเบยีนและบตัรประชาชน ชว่ย

ยกระดับคณุภาพการใหบ้รกิาร เพิ�มประสทิธภิาพการทํางานของเจ้า

หนา้ที� และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชนผูม้ารบับรกิาร
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ข้อเสนอแนะ
ควรพฒันาระบบจองคิวออนไลนใ์หค้รอบคลมุและใช้งานง่าย เพื�อชว่ยลด
ความแออัดและเพิ�มความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน
ควรเพิ�มชอ่งทางการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารและขั�นตอนการรบับรกิาร
ผา่นสื�อออนไลนแ์ละสื�อประชาสมัพนัธภ์ายในหนว่ยงาน
ควรสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัลในการจัดการขอ้มลู เพื�อลดขั�นตอนการ
ทํางานและเพิ�มความรวดเรว็ในการให้บรกิาร

การฝ�กงานทางรัฐประศาสนศาสตร์


