
การปรับปรุงกระบวนการรับบริการส่วนงานทะเบียนราษฎร์เทศบาลตําบลพะวง

ข้อ มูลพื� นฐ านและบริบทการฝ� กงาน

ป�ญหาและผลกร ะทบ ที� เ กิ ดขึ� น

แนวทางการแ ก้ป�ญหา

ข้ อ เสนอแนะ

สถานที�ฝ�กงาน : เทศบาลตําบลพะวง

ฝ�ายงาน : กองทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจาํตัวประชาชน

บรบิทการฝ�กงาน : ตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารงานทะเบยีน เชน่
เอกสารการแจง้เกิด เอกสารการแจง้ตาย เอกสารการยา้ยเขา้-ออก เป�นต้น

 ปัญหา
 ปัญหาท่ีพบไม่ใช่อุปสรรคโดยตรงต่อการดําเนินงานของหน่วยงาน แต่เป็น
“ปัญหาโดยอ้อม” ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
 โดยสรุปได้ดังน้ี
 1.ประชาชนจํานวนหน่ึงไม่เข้าใจข้ันตอนการดําเนินงานทะเบียนราษฎร
อย่างชัดเจน
2. เตรียมเอกสารมา ไม่ครบถ้วน / ไม่ถูกต้อง / ผิดประเภท
3.ประชาชนท่ีมาติดต่อคร้ังแรกและผู้สูงอายุมีแนวโน้มประสบปัญหา
มากกว่ากลุ่มอ่ืน
4.แม้มีป้ายประกาศและเว็บไซต์ให้ข้อมูลแต่ประชาชนบางส่วนไม่เข้าถึงหรือ
ไม่คุ้นชินกับช่องทางดังกล่าว

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
 1. การให้บริการเกิดความล่าช้า
 2. เจ้าหน้าท่ีต้องอธิบายข้อมูลซ้ําหลายคร้ัง เพ่ิมภาระงาน
 3.ประชาชนต้องเดินทางกลับไปเตรียมเอกสารใหม่เสียเวลาและค่าใช้จ่าย
 4. ผู้มารอคิวรายอ่ืนได้รับผลกระทบ ทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ

เสนอใหจ้ดัทํา LINE Official Account (LINE OA) ของงาน
ทะเบยีนราษฎร เพื�ออํานวยความสะดวกในการเตรยีมขอ้มูลใหแ้ก่
ประชาชนที�เขา้มารบับรกิาร

เหตผุลสาํคัญ
 1. ประชาชนสว่นใหญใ่ชง้านแอปพลิเคชนั LINE อยูแ่ล้ว
 2. เขา้ถึงง่าย ไมซ่บัซอ้น
 3. ใชง้บประมาณตํ�า และไมเ่พิ�มภาระบุคลากรอยา่งมนีัยสาํคัญ

รูปแบบการใชง้าน
 1. รวบรวมขอ้มูลขั�นตอนการดาํเนนิงานแต่ละประเภท
 2. แสดงรายการเอกสารที�ต้องใชแ้บบชดัเจน
 3. แจง้วนั–เวลาทําการ
 4. จดัทําเมนคํูาถามที�พบบอ่ย (FAQ)
 5. ตั�งค่าขอ้ความตอบกลับอัตโนมติั

ผลที�คาดวา่จะได้รบั
 1. ประชาชนเตรยีมเอกสารได้ถกูต้องครบถ้วนมากขึ�น
 2. ลดจาํนวนการเดินทางซํ�า
 3. ลดความแออัดและระยะเวลารอคิว
 3. ลดภาระงานการตอบคําถามซํ�าของเจา้หน้าที�
 4. สง่เสรมิภาพลักษณที์�ดีของหน่วยงาน

Improvement of the service Delivery Process of the Civil Registration Division of
Pawong Subdistrict Municipality

1.ประชาสัมพันธ์ LINE OA ควบคู่กับป้ายประกาศหน้าเคาน์เตอร์และส่ือชุมชน
2.อัปเดตข้อมูลอย่างสม่ําเสมอให้เป็นปัจจุบัน
3.จัดทําข้อมูลในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิกหรือข้อความส้ันกระชับ
4.ประเมินผลการใช้งานเป็นระยะ เช่น สํารวจความพึงพอใจของประชาชน
5.พัฒนาไปสู่ระบบนัดหมายล่วงหน้าในอนาคต เพ่ือลดความแออัดเพ่ิมเติม

รายงานการฝึกงาน

ผู้จัดทํา : นายธนบดี เกสรินทร์  รหัสนิสิต : 651011130
ระยะเวลาการฝึกงาน : 3 พฤศจิกายน 2568 - 20 กุมภาพันธ์ 2569
คณะ : มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
สาขา : รัฐประศาสนศาสตร์ (เอกการปกครองท้องถ่ิน)
อาจารย์ท่ีปรึกษา : อาจารย์ ดร. ปุญญาดา ไชยราช
พ่ีเล้ียงประจําสถานท่ีฝึกงาน : นายอวยชัย แซ่จุง


