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สภาพแวดล้อมและสิ�งอํานวยความสะดวก 

พื�นที�ให้บริการบางส่วนมีความแออัดและจุด
ติดต่อแยกหลายแห่ง ทําให้เกิดความไม่สะดวก
ในการประสานงานและเพิ�มภาระเวลาแก่ผู้ใช้
บริการ

มุมมองหรือประสบการณ์ของผู้ประกอบการและ
ตัวแทนออกของต่อการให้บริการตรวจปล่อยสินค้า

ของด่านศุลกากรปาดังเบซาร์

1
ด้านกระบวนการตรวจปล่อยสินค้า

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่ากระบวนการตรวจ
ปล่อยสินค้ามีความชัดเจน เป�นไปตามระเบียบ
แต่บางช่วงเวลามีความล่าช้า ส่งผลกระทบ
ต่อการดําเนินงาน

3
ด้านระบบเทคโนโลยี

ระบบเทคโนโลยีช่วยอํานวยความสะดวก 
ลดขั�นตอนที�ซับซ้อนแต่ยังพบข้อจํากัดใน
ความไม่เสถียรบางช่วงเวลา

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที�
การให้บริการของเจ้าหน้าที�มีความเป�นมืออาชีพ
แต่การสื�อสารและการตอบสนองยังมีจุดที�ควร
พัฒนา

2

ณัชชา เก้าใจดี E-mail : Natcha.kaojaidee42@gmail.com

Perspectives and Experiences of Entrepreneurs and Customs Brokers
Toward the Cargo Clearance Services of Padang Besar Customs House

ที�มาและความสําคัญ
       ในโลกที�ทุกๆสิ�งเปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การค้าระหว่างประเทศจึงเป�นสิ�งสําคัญในการช่วยพัฒนาความเจริญเติบโตทาง
ด้านเศรษฐกิจให้กับประเทศที�กําลังพัฒนา ส่งผลให้ประเทศนั�นเกิดการขยายตัว ทําให้การผลิตสินค้าที�จะส่งออกมีมากขึ�น เกิดการจ้างงานและ
สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน อย่างไรก็ตามการดําเนินกิจกรรมทางการค้าดังกล่าว ในการนําเข้าส่งออกสินค้าจําเป�นต้องพึ�งพาหน่วยงานภาครัฐ
ในการทําหน้าที�กํากับดูแล  ซึ�งหน่วยงานสําคัญในการกํากับดูแลเรื�องนี�คือ “กรมศุลกากร”  ในกระบวนการตรวจปล่อยสินค้าจากฝ�ายบริการ
ศุลกากร ผู้ประกอบการหรือตัวแทนออกของ (Shipping) ที�ถือเป�นบุคคลที�เป�นตัวแทน เจ้าของสินค้า มีหน้าที�ติดต่อประสานงาน ซึ�งมุมมอง
ประสบการณ์และมุมมองของผู้ที�ได้รับการใช้บริการถือเป�นป�จจัยสําคัญ การศึกษางานวิจัยนี�จึงมุ่งที�จะศึกษา มุมมองและประสบการณ์ของผู้
ประกอบการและตัวแทนอออกของต่อการให้บริการตรวจปล่อยสินค้าของด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ เพื�อสะท้อนความคิดเห็นและประสบการณ์
จริง หรือข้อเสนอแนะจากผู้ที�ได้รับการใช้บริการโดยตรง และใช้เป�นข้อมูลประกอบการพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐ เสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนอย่างเป�นรูปธรรม

       เพื�อศึกษามุมมองหรือประสบการณ์ของผู้ประกอบการและ
ตัวแทนออกของต่อการให้บริการตรวจปล่อยสินค้าของ
ด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ รวมทั�งสะท้อนป�ญหาและแนวทางพัฒนา
ในการให้บริการ

วัตถุประสงค์

ศึกษาเอกสารและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย

พัฒนาแนวคําถามสัมภาษณ์และคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

เก็บรวบรวมข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลพร้อมข้อเสนอแนะ

กระบวนการดําเนินงาน

วิธีการดําเนินการ
       ดําเนินการศึกษาโดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ
และตัวแทนออกของที�ใช้บริการตรวจปล่อยสินค้าของด่านศุลกากร
ปาดังเบซาร์และวิเคราะห์เชิงข้อมูลตามกรอบแนวคิด SERVQUAL 
และ New Public Management (NPM)
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