
ป�ญหาที�พบ สาเหตสุาํคัญ ผลกระทบที�เกิดขึ�น

 • เอกสารบางฉบบัถกูลงรบัซํ�า
 • แบบคํารอ้งของประชาชน
สญูหาย
 • ไมส่ามารถติดตามสถานะคํารอ้ง
ได้อยา่งชดัเจน

• ไมม่ฐีานขอ้มูลกลางในการตรวจ
สอบเอกสาร
 • การจดัเก็บขอ้มูลยงัเป�นระบบ
กระดาษ
 • ต้องอาศัยความจาํและ
ประสบการณข์องเจา้หนา้ที�

 • กระบวนการดําเนนิงานล่าชา้
 • ทําใหต้้องใชเ้วลาในการค้นหา
เอกสาร
 • กระทบต่อความเชื�อมั�นของ
ประชาชน

การจดัการเอกสารที�ใชก้ระดาษเป�นหลัก

บรบิทที�ฝ�กงาน

ขอ้เสนอเเเนะ

การสรา้งแพลตฟอรม์-
กลาง จาํเป�นต้องมกีารฝ�ก
อบรมทักษะการเรยีนรูจ้าก
บุคลากรในการเขา้ใชง้าน

การปรบัเปลี�ยนมาใช้
ระบบการใชง้านลักษณะ
นี� จาํเป�นต้องสื�อสารกับ
ประชาชนใหร้บัทราบ

การสรา้งแพลตฟอรม์-
กลาง จาํเป�นต้องใชง้บ
ประมาณค่อนขา้งสงูใน
การพฒันานาํมาใชง้าน

ควรมกีารพฒันาต่อ-
ยอดการใชง้านอยา่ง
ต่อเนื�อง เพื�อความ
ปลอดภัยของขอ้มูล
อยา่งเป�นระบบ

ผลที�คาดวา่จะได้รบั
การลงรบัเอกสารซํ�าลดนอ้ยลง

ตรวจสอบและติดตามงานไดส้ะดวก

 ยกระดบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
ประชาชน

เสรมิสรา้งความเชื�อมั�นต่อองค์กร
ปกครองสว่นท้องถิ�น

เพิ�มความรวดเรว็ในการดาํเนนิงาน

บนัทึกเขา้สูร่ะบบ
ดิจทัิลกลาง

จดัหมวดหมู่
อัตโนมติั

สง่ต่อกองที�
เกี�ยวขอ้ง

ติดตามสถานะได้
แบบเรยีลไทม์

อาจารยที์�ปรกึษา

อ.ดร. ปุณญาดา ไชยราช

ระยะเวลาการฝ�กงาน

วนัที� 3 พฤศจกิายน 2568 ถึง   
20 กมุภาพนัธ ์2569

ผูร้บัผดิชอบ

นาย บุรฮาน หลีปุ�ม
สาขา รฐัประศาสนศาสตร์

วชิาเอก การปกครองท้องถิ�น

พี�เลี�ยงสถานประกอบการ

นาง อารยีา หมุดหละ

แนวทางการพฒันาระบบจดัการเอกสาร
เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพเชงิระบบ

ประชาชนยื�น
คํารอ้ง

 แนวทางการพฒันา : สรา้งแพลตฟอรม์กลางของขอ้มูล

สถานที�ฝ�กงาน : ณ องค์การบรหิารสว่นตําบลท่าหมอไทร อ.จะนะ จ.สงขลา
ฝ�กงานฝ�าย : สาํนกัปลัด
ลักษณะงานที�ไดร้บัมอบหมาย : ปฏิบติังานด้านงานธุรการเป�นหลัก มคีวามเกี�ยวขอ้งกับ
การจดัการเอกสารราชการในทกุขั�นตอน ตั�งแต่การรบัเอกสาร การลงรบัเอกสาร การ
เกษียนเอกสารไปจนถึงการกระจายเอกสารไปยงักองต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 


