
1. เอกสารมจีาํนวนมากและขั�นตอนยุง่ยาก 
ต้องรวบรวมเอกสารจากหลายแหล่ง แต่ละหนว่ยงานใชแ้บบ
ฟอรม์ต่างกัน ทําใหใ้ชเ้วลานาน เสี�ยงไมค่รบ และกระทบเวลา
45 วนั
2. ต้องประสานงานหลายหนว่ยงานก่อนลงพื�นที� 
ต้องโทรหาเวลาวา่ง สง่หนงัสอื และติดตามการตอบกลับ
ทําใหเ้กิดความล่าชา้และอาจต้องเลื�อนลงพื�นที�
3. เจา้หนา้ที�ใชโ้ทรศัพท์สว่นตัว ไมม่บีนัทึกเป�นทางการ
ขอ้มูลอยูกั่บเจา้หนา้ที�แต่ละคน เมื�อเปลี�ยนคนต้องเริ�มประสาน
งานใหม่

1. กําหนดขั�นตอนที�ชดัเจน จดัทําผงัแสดงลําดบัการ
ประสานงาน ระบุบทบาทแต่ละหนว่ยงานและเอกสารที�
ต้องใช ้ชว่ยใหล้ดความสบัสนและงานมคีวามต่อเนื�อง
2. กําหนดชอ่งทางกลาง ใชห้นงัสอืราชการสาํหรบั
เรื�องสาํคัญ ใชอี้เมลหลัก และหลังจากโทรติดต่อแล้ว
ต้องสง่อีเมลยนืยนั เพื�อทําใหม้หีลักฐานที�ตรวจสอบได้
3. จดัระบบเอกสารให้เป�นมาตรฐาน จดัทําแบบ
ฟอรม์เดยีวกัน จดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป�นระบบ และมบีนัทึก
การประสานงาน เพื�อชว่ยลดภาระงานและสง่ต่อเคสได้
เรว็ขึ�น

  การพฒันากลไกการประสานงานเชงิระบบ เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ
การดําเนนิงาน ของศูนยค์ุ้มครองและเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติจงัหวดัสงขลา
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ศูนยค์ุ้มครองและเสรมิสรา้งคณุภาพชวีติจงัหวดัสงขลา มหีนา้ที�ใหค้วามชว่ยเหลือผูป้ระสบป�ญหาทางสงัคม ได้แก่ บุคคลที�กระทําการ
ขอทาน คนไรที้�พึ�ง และผูอ้ยูใ่นภาวะยากลําบาก โดยมกีระบวนการรบัเรื�อง คัดกรอง คุ้มครอง (ไมเ่กิน 45 วนั) สง่ต่อ และติดตามผล
ซึ�งศูนยทํ์าหนา้ที�เป�น “กลไกกลาง” ที�ต้องประสานงานกับโรงพยาบาล สถานตํีารวจ องค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น และหนว่ยงานใน
สงักัด พม. ป�ญหาหลักคือ ขาดกลไกการประสานงานที�เป�นระบบ จงึสง่ผลต่อประสทิธภิาพการใหค้วามชว่ยเหลือ

ขอ้ค้นพบ

ป�ญหา แนวทางการแก้ไข

1. ควรเริ�มจากป�ญหาที�สง่ผลกระทบมากที�สดุก่อน
•  เริ�มจากการจดัทําแบบฟอรม์เอกสารมาตรฐานสาํหรบัการสง่ต่อก่อน
เพราะเกี�ยวขอ้งกับระยะเวลาคุ้มครองที�จาํกัดเพยีง 45 วนั
2. ควรทดลองใชกั้บกรณีจรงิ 2-3 กรณีก่อน
•  นาํไปทดลองใชกั้บกรณทีี�มลัีกษณะแตกต่างกัน เพื�อดวูา่ใชไ้ดจ้รงิกับ
ทกุสถานการณห์รอืไม่
3. ควรรบัฟ�งความคิดเห็นจากเจา้หนา้ที�ที�ทํางานประสานงานจรงิ
•  เจา้หนา้ที�ทราบถึงป�ญหาและขอ้จาํกัดในทางปฏิบติัดกีวา่ใคร
4. ควรชี�แจงให้หน่วยงานที�รว่มประสานงานทราบด้วย
•  เพื�อใหท้กุฝ�ายเขา้ใจตรงกันและสามารถปรบัตัวไดพ้รอ้มกัน
5. ควรติดตามผลหลังจากนาํแนวทางไปใช้
•  ติดตามวา่เวลาในการสง่ต่อเคสลดลงหรอืไม ่และการลงพื�นที�ทําได้
เรว็ขึ�นหรอืไม่

ขอ้เสนอแนะ ผลที�คาดวา่จะได้รบั
1. ความซํ�าซอ้นของขั�นตอนและเอกสารลดลง
2. การทํางานมคีวามต่อเนื�อง
3. การติดตามความคืบหนา้ทําไดส้ะดวกและ
รวดเรว็ขึ�น
4. การใหค้วามชว่ยเหลือผูป้ระสบป�ญหาทางสงัคม
เป�นไปอยา่งต่อเนื�องและครอบคลมุมากขึ�น

นางสาวนทัษิตา ชูศรอ่ีอน 
รหสันสิติ 651011138
คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์
สาขารฐัประศาสนศาสตร ์วชิาเอกการปกครอง
ท้องถิ�น
มหาวทิยาลัยทักษิณ วทิยาเขตสงขลา

จากการฝ�กงาน พบวา่ การดาํเนนิงานของศูนยต้์องอาศัยความรว่มมอืจากหลายหนว่ยงาน โดยศูนยทํ์าหน้าที�เป�น “ศูนยก์ลาง” ที�เชื�อมโยง
การชว่ยเหลือไปยงัหนว่ยงานต่างๆ เชน่ โรงพยาบาล สถานตํีารวจ และองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�น ซึ�งในแต่ละครั�งที�จะลงพื�นที�หรอื
ดาํเนนิกิจกรรมใดๆ ต้องประสานงานกับหลายฝ�ายผา่นชอ่งทางต่างๆ ทั�งการโทรศัพท์ การสง่หนงัสอืราชการ และการใชโ้ทรศัพท์สว่นตัว
จากการสงัเกตนี� จงึพบป�ญหาเกี�ยวกับกลไกการประสานงานที�ยงัขาดความเป�นระบบ

Development of a Systematic Coordination Mechanism to Enhance Operational Efficiency of the Songkhla
Protection and Quality of Life Promotion Center


