
ที�ปรึกษาภายในหน่วยงาน

1. เพื�อปรับปรุงกระบวนการลงรับ
หนังสือด้วยระบบดิจิทัล

2. เพื�อพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
ของบุคลากร

3. เพื�อป�องกันการรับหนังสือราชการซ�า
ซ้อน

การพัฒนาระบบงานสารบรรณ
ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่

สาํนักงานอําเภอเทพา จังหวัดสงขลา
สถานที�ฝ�กงาน : ที�ว่าการอําเภอเทพา จังหวัดสงขลา

ระยะเวลาปฎิบัติงาน 3 พฤศจิกายน 2568 - 20 กุมภาพันธ์ 2569

ที�มาและความสาํคัญ

งานสารบรรณของสาํนักงานอําเภอเทพายังใช้การลงรับหนังสือแบบเดิม ส่งผลให้เกิดป�ญหาการ
ลงรับหนังสือซ�าซ้อน ความล่าช้าในการค้นหาเอกสาร และความผิดพลาดในการติดตามงาน
โครงการนี� จึงพัฒนาระบบดิจิทัลเพื� อตรวจสอบและบันทึกข้อมูลหนังสือราชการอย่างเป�นระบบ
ลดข้อผิดพลาด และเพิ�มประสิทธิภาพในการทํางาน

วัตถุประสงค์ วิธีการดําเนินงาน

1. ศึกษาป�ญหาและกระบวนการทํางานสารบรรณเดิม
2. ออกแบบระบบลงรับหนังสือดิจิทัล
3. พัฒนาระบบด้วย My Canva Site 
4. ทดลองใช้งานจริงในงานสารบรรณ
5. ปรับปรุงระบบตามผลการใช้งาน

ลดป�ญหาการลงรับหนังสือซ�าซ้อน

ลดระยะเวลาในการค้นหาและตรวจสอบเอกสาร

ลดความผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลด้วยมือ

เพิ�มความเป�นระเบียบและความรวดเร็วในการทํางาน

  เจ้าหน้าที�มีความพึงพอใจและสามารถใช้งานระบบได้ง่าย

ผลการดําเนินงาน

ผู้จัดทํานวัตกรรม

นางสาวไซหนับ บาราเฮง
ตําเเหน่ง เจ้าหน้าที�ธุรการ

อาจารย์ที�ปรึกษา

นายวรธา มงคลสืบสกุล

นายฮากิม เปาะหะ

รหัสนิสิต 651011112

สาขารัฐประศาสนศาสตร์
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา

ระบบนวัฒกรรมงานสารบรรณ
(ทดลองใช้)

รายละเอียดเพิ�มเติม

จํานวนวันและชว่งเวลา
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