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วัตถุประสงค�

        ด�านศลุกากรปาดงัเบซาร�เป�นจดุผ�านแดนสาํคญัทีม่ผีู�ใช�บรกิารเดนิทางเข�า–ออกประเทศและมาตดิต�อราชการ
เป�นจาํนวนมาก จงึมบีทบาทสาํคญัต�อการอาํนวยความสะดวก การควบคมุ และการให�บรกิารของภาครฐั อย�างไรก็ตาม การให�บรกิาร
ยงัพบข�อจาํกดัในบางด�าน เช�น ความล�าช�า ความแออดั และสิง่อาํนวยความสะดวกทีย่งัไม�เพยีงพอ 
การศกึษาป�จจยัทีส่ะท�อนคณุภาพการให�บรกิารจากมมุมองของผู�ใช�บรกิารจงึมีความสาํคญั เพือ่สะท�อนสภาพการให�บรกิารจรงิ และใช�
เป�นข�อมลูประกอบการปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการให�บรกิารของด�านศลุกากรปาดงัเบซาร�ให�มปีระสทิธภิาพและสอดคล�องกับความ
ต�องการของผู�ใช�บรกิารมากยิง่ขึน้

       เพือ่ศกึษาคณุภาพการให�บรกิารป�ญหา
และอปุสรรคทีผู่�ใช�บรกิารพบในการใช�บรกิาร
ของด�านศลุกากรปาดงัเบซาร�

วิธกีารดาํเนนิงาน

      การวจิยันีเ้ป�นการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยศกึษาข�อมลูจากผู�ใช�บรกิาร
ด�านศลุกากรปาดงัเบซาร�ทีเ่ดนิทางเข�า–ออกประเทศและผู�มาตดิต�อราชการ
ทัว่ไป ซึง่คดัเลอืกแบบเจาะจง เกบ็ข�อมลูด�วยการสมัภาษณ�เชงิลกึแบบกึง่
โครงสร�าง และวเิคราะห�ข�อมลูเชงิเนือ้หา เพือ่นาํไปสรปุผลและเสนอแนวทาง
พฒันาคณุภาพการให�บรกิารของด�านศลุกากรปาดงัเบซาร�

ผลการศึกษา

การให�บรกิารของด�านศุลกากรใช�ระยะเวลาค�อนข�างนาน
โดยเฉพาะในช�วงทีม่ีผู�ใช�บรกิารจาํนวนมาก รวมถึงกรณีที่

ระบบการทาํงานขัดข�อง ซึง่ส�งผลให�กระบวนการดาํเนนิงาน
ล�าช�าและกระทบต�อแผนการเดนิทางหรอืการดาํเนนิธรุกิจ

ด�านคณุภาพการให�บริการทางด�านเวลา

          ผลการวจิยัพบว�า ผู�ใช�บรกิารมองว�าการให�บรกิารของ ด�านศลุกากรปาดงัเบซาร� ยงัมีป�ญหาด�านความล�าช�า ความแออดั และความไม�เพยีงพอของสถานทีแ่ละทีจ่อดรถ รวมถงึการสือ่สารของเจ�าหน�าที่
ทีย่งัไม�ทัว่ถงึ แม�บางส�วนจะเห็นว�าการดาํเนนิงานเป�นไปตามขัน้ตอน แต�ผู�ใช�บรกิารส�วนใหญ�ยงัต�องการให�มีการปรบัปรงุความสะดวก รวดเรว็ และพจิารณาลดภาษีนาํเข�าเพือ่ลดภาระค�าใช�จ�ายและเพิม่ความพงึ
พอใจโดยรวม

เจ�าหน�าทีศุ่ลกากรยังมีความแตกต�างกันในแต�ละบุคคล 
โดยบางรายขาดความเป�นมิตร ใช�ถ�อยคาํไม�สุภาพ และ

ให�คาํแนะนาํไม�ทัว่ถึง ทาํให�ผู�ใช�บรกิารบางกลุ�มรู�สึกไม�กล�า
สอบถามและเกิดความรู�สึกไม�เท�าเทยีมในการเข�ารบับรกิาร

ด�านเจ�าหน�าทีผู่�ให�บริการ

สถานทีใ่ห�บรกิารของด�านศุลกากรมพีืน้ทีจ่าํกดั ไม�เพียงพอ
ต�อจาํนวนผู�ใช�บรกิารในบางช�วงเวลา ส�งผลให�เกดิความ

แออดั ความไม�เป�นระเบยีบ และความไม�สะดวกในการรอคอย
รวมถงึป�ญหาพ้ืนทีจ่อดรถทีไ่ม�เพียงพอ

ด�านสถานทีแ่ละส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภาษีนาํเข�าเป�นภาระต�นทนุทีค่�อนข�างสงู ส�งผลต�อค�าใช�จ�ายใน
การดาํเนนิธรุกิจ จงึมขี�อเสนอให�พจิารณาปรบัลดอตัราภาษีนาํ

เข�าเพ่ือช�วยลดต�นทนุและสนบัสนนุการประกอบกจิการ

ความคดิเห็นด�านภาษีนาํเข�า

ผู�ใช�บรกิารมคีวามคดิเหน็ทัง้ในด�านบวกและด�านลบ โดยบาง
ส�วนมองว�าการให�บรกิารยงัล�าช�าและไม�สะดวกเท�าทีค่วร 

ขณะทีผู่�ใช�บรกิารอกีส�วนหนึง่เหน็ว�าการดาํเนนิงานเป�นไปตาม
ระเบยีบและขัน้ตอนทีก่าํหนด สามารถยอมรบัได�ในภาพรวม

ความคดิเหน็ต�อการให�บรกิารโดยภาพรวม
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