
ความเป�นมาของรายงาน

กระบวนการทาํเรือ่งยืน่ร�องจากการละเมิดสิทธมินษุยชนของสํานกังานคณะ
กรรมการสิทธมินษุยชนแห�งชาตพิืน้ทีภ่าคใต�

The process for filing complaints regarding human rights violations
by the National Human Rights Commission's Southern Regional

Office

เหตุผลที�ผู้จัดทํารายงานเลือกฝ�กงานณสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติภาคใต้
เนื�องจากมีความสนใจด้านสิทธิมนุษยชนและต้องการเร �ยนรู้การนําหลักสิทธิมนุษยชนไปใช้ใน
ทางปฏิบัติจร �งนอกเหนือจากทฤษฎีโดยมุ่งศึกษากระบวนการทํางานของเจ้าหน้าที�ตั�งแต่ การรับ
เร ��องร้องเร �ยน การตรวจสอบข้อเท็จจร �ง การพิจารณาการละเมิดสิทธิตลอดจนการคุ้มครองช่วย
เหลือผู้เสียหาย และการประสานงานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

ผู�จดัทาํ
นาย พรเลศิ อนิณรงค�

ภารกจิทีไ่ด�รับมอบหมาย 
1.กลุ่มงานบร �หารทั�วไป เป�นกลุ่มงานแรกที�ผม
ได้เข้าไปฝ�กซึ�งหน้าที� ที�ผมได้รับหมอบหมายก็
คือการทําเอกสารต่าง ๆ ทั�วไปเช่น การทํา
แผนการสั�งครุภัณฑ์ การลงเลขวันที�เอกสาร
ภายในที�ได้รับ-ส่ง การดําเนินการเอกสารให้
หัวหน้าตามกลุ่มที�ฝ�กงาน การทําตารางรายรับ
รายจ่ายของสํานักงาน

2.กลุ่มงานส่งเสร �มและเฝ�าระวังสถานการณ์
สิทธิมนุษยชน เป�นกลุ่มงานที�สอง ที�ผมได้
เข้าไปฝ�กซึ�งหน้าที� ที�ผมได้รับหมอบหมายก็
คือการเขียนข่าวสารที�เกี�ยวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในพื�นที�ภาคใต้ และทําปฏิทินเกี�ยว
กับกิจกรรมที�จะทําภายในป� 2567-2568
และไปลงพื�นที�ในจังหวัดภูเก็ตในเดือน
พฤศจิกายน เกี�ยวกับการละเมิดสิทธิของกลุ่ม
ชนชาติพันธ์ุ อุรักลาโวย้ มอแกน มอแกรน
เป�นต้น

3.กลุ่มงานคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  เป�นกลุ่ม
งานที�สาม ที�ผมได้เข้าไปฝ�กซึ�งหน้าที� ที�ผม
ได้รับมอบหมายก็คือ การสรุปคําร้อง และ
เร �ยนรู้เกี�ยวกับว �ธีการเขียนเร ��องร้องเร �ยน
เป�นต้น

ป�ญหา 

ซึ�งสาเหตุของป�ญหาความล่าช้าในกระบวนการทําเร ��องยื�นร้อง พบวา่เกิดจากหลาย
ป�จจัยรวมกัน ได้แก่ จํานวนเร ��องร้องเร �ยนที�มีปร �มาณมากเมื�อเทียบกับจํานวนบุคลากร
ประกอบกับอํานาจในการพิจารณาและตัดสินใจส่วนใหญ่อยู่ที�ส่วนกลาง ส่งผลให้
กระบวนการดําเนินงานต้องใช้ระยะเวลาในการรอการพิจารณา นอกจากนี�การประสาน
งานกับหน่วยงานที�เกี�ยวข้องหลายหน่วยงานมักใช้เวลานาน เลยเป�นป�ญหาทําให้เกิด
ความล่าช้าในการทําเร ��องยื�นร้อง

แนวทางการแก�ไขป�ญหา 

จากสถานการณ์ความไม่สงบในพื�นที�ภาคใต้ ซึ�งมีการบังคับใช้กฎหมายพิเศษ อาจก่อ
ให้เกิดความเสี�ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนั�น การแก้ไขป�ญหาความล่าช้าใน
กระบวนการคุ้มครองผู้เสียหายควรมุ่งเน้นการกระจายอํานาจให้หน่วยงานระดับพื�นที�
สามารถพิจารณาเร ��องร้องเร �ยนที�ไม่ซับซ้อนหร �อเร่งด่วนได้เอง เพื�อลดระยะเวลาการรอ
คอยจากส่วนกลาง ควบคู่กับการกําหนดกรอบเวลาการดําเนินงานที�ชัดเจน
นอกจากนี� ควรปรับปรุงระบบประสานงานระหวา่งหน่วยงาน โดยกําหนดผู้ประสานงาน
หลักอย่างชัดเจน และพัฒนาระบบรับ-ส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ�น เพื�อให้การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเป�นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผลยิ�งขึ�น
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