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      Kuwait Airways เป�นหน่ึงในสายการบินท่ีเก�าแก�ท่ีสุดของ
ประเทศคูเวต มีสํานักงานใหญ�ต้ังอยู�ในเขต Al Farwaniyah 
ก�อต้ังข้ึนในป� ค.ศ. 1954 ป�จจุบันให�บริการเท่ียวบินมากกว�า 34 จุด
หมายปลายทาง ครอบคลุมตะวันออกกลาง ยุโรป เอเชียตะวันออก
เฉียงใต� อินเดีย และอเมริกาเหนือ

      สายการบินมีฝูงบินจํานวน 17 ลํา และเป�นสมาชิกของ Arab Air
Carriers Organisation นอกจากน้ี Kuwait Airways ยังเป�นหน่ึงใน
สายการบินไม�ก่ีแห�งของโลกท่ีเป�นสายการบินแบบ “Dry Airline”
ซ่ึงหมายถึงไม�มีการให�บริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล�บนเท่ียวบิน
(Halal)



หน�าท่ีของแผนก Ground Service 
ในตําเเหน�งนักศึกษาฝ�กงาน

เตรียมเอกสารก�อนเป�ดและป�ดเคาน�เตอร�
ติดแท็กกระเป�า
บริการต�อนรับและพูดคุยกับพูดโดยสาร

ย่ืนไลน�
ย่ืนคิว
น่ังtransit
พาผู�โดยสารต�อเคร่ือง
เข�าเกต





ความท�าทาย,การแก�ไขป�ญหาและ
ทักษะท่ีได�รับฝ�กงาน

ความท�าทาย
ต�องเตรียมเอกสารของสายการบิน
ต�องรับมือกับผู�โดยสารทุกชาติให�ได�
ต�องรับมือกับสถานการณ�ใหม�ๆท่ีจะได�เจอ
ในทุกๆวัน
ต�องรู�จักเรียนรู�แก�ไขป�ญหาที่เจอในเฉพาะ
หน�าให�ได�

ทักษะท่ีได�
การทํางานเป�นทีทีม
การสื่อสาร
สามารถแก�ไขสถานการณ�เฉพาะหน�าได�
การบริการ
สามารถทําอะไรคนเดียวได�



ความประทับใจของการกับ
Kuwait Airways



ENGLISH VOCABULARY AND
CONVERSATION HANDBOOK
FOR KUWAIT AIRWAYS
TRAINEES

หัวข�อโครงงาน



Bkkkaku@kuwaitairways.com

Contact

Tell:021343155
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