
การวิเคราะหปญหาทางกฎหมายและความตองการความชวยเหลือของประชาชน
 : กรณีศึกษา สํานักงานยุติธรรมจังหวัดสงขลา

     ปญหาความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงกระบวนการยุติธรรม ยังเปน
อุปสรรคสําคัญโดยเฉพาะกลุมผูมีรายไดนอย กระทรวงยุติธรรมจึงมุง
เนนนโยบายการอํานวยความยุติธรรมเชิงรุก ซ่ึงจําเปนตองพ่ึงการ
วิเคราะหขอมูลและสถิติ เพ่ือจัดสรรทรัพยากรไดอยางแมนยํา

       บริบทพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา จะเปนพ้ืนท่ีท่ียุทธศาสตรท่ีมีความ
สําคัญทางเศรษฐกิจ และมีความหนาแนนของประชากรสูงในภาคใต
สงผลใหรูปแบบของปญหาทางกฎหมายมีความซับซอนและหลาก
หลายกวาท่ีอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนปญหาหน้ีสิน คดีอาญา หรือคดีแพง
ขอมูลสถิติการใหบริการของสํานักงานยุติธรรมจังหวัดสงขลาตลอด
เวลาท่ีผานมา จึงเทียบเหมือนคลังขอมูล ท่ีมีประโยชน แตยังขาดการ
วิเคราะหเชิงลึกเพ่ือกําหนดแนวโนมในอนาคตตอไป
      บริบทของสํานักงานยุติธรรม ในฐานะหนวยงานดานหนาของ
กระทรวงยุติธรรม ท่ีมีภารกิจหลักในการรับเร่ืองรองทุกขและใหความ
ชวยเหลือประชาชน ซ่ึงในแตละปงบประมาณจะมีคดีความและขอ
พิพาทเขาสูกระบวนการเปนจํานวนมากและมีความไมแนนอนตาม
สภาพเศรษฐกิจและสังคม การดําเนินงานเพียงแคการ ต้ังรับแกปญหา
ไปตามรายคดี จึงอาจไมเพียงพอตอการรับมือกับสถานการณท่ี
เปล่ียนแปลงไป การศึกษาขอมูลในลักษณะของการเปรียบเทียบขอมูล
ยอนหลัง จึงเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะชวยใหเห็นภาพรวมของแนวโนม
ของปญหาเปล่ียนแปลงไปในแตละชวงเวลา ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึง
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนไมมากก็นอย

      ปญหาทางกฎหมายท่ีมีประชาชนมาขอรับบริการมากท่ีสุด อันดับท่ี
1 คือ เร่ืองครอบครัวมรดก จํานวนท้ังหมด 133 เร่ือง ของคํารอง
ท้ังหมด รองลงมาคือ เร่ือง นิติกรรมสัญญา จํานวนท้ังหมด 116 เร่ือง
และอันดับท่ี 3 คือ เร่ือง ขอพิพาทท่ีดิน/อสังหาริมทรัพย จํานวน
ท้ังหมด 111 เร่ือง 

1. เพ่ือศึกษาประเภทปญหาทางกฎหมาย และความตองการความ
ชวยเหลือของประชาชนท่ีเขาสูกระบวนการของสํานักงาน
ยุติธรรมจังหวัดสงขลา ในระยะ 3 ปยอนหลัง โดยเนนวิเคราะห
เพ่ือจัดลําดับปญหาท่ีพบมากท่ีสุด 3 อันดับแรก

2. เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบแนวโนมของสถิติปญหาทางกฎหมาย
และความตองการความชวยเหลือในแตละปวามีการเปล่ียนแปลง
ในทิศทางเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยางไรเพ่ือสะทอนใหเห็นถึง
สถานการณปญหาในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต

1. ศึกษาปญหาและกําหนดโจทยการวิจัย
2. ศึกษาเอกสารและกฎหมายท่ีเก่ียวของ
3. เคร่ืองมือ (แบบบันทึกขอมูล)
4.รวบรวมขอมูลสถิติยอนหลัง 3 ป
5. วิเคราะหขอมูล
6.สรุปผลและขอเสนอแนะ

      แนวโนมสถานการณการขอรับความชวยเหลือในภาพรวมมี แนวโนมลดลง ในชวงป 2566 - 2567 และกลับมา
เพ่ิมข้ึนเล็กนอยในปงบประมาณลาสุด โดยเฉพาะปญหาเร่ือง ครอบครัว/มรดก มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบ
กับปกอนหนา ช้ีใหเห็นถึงสภาพแวดลอมและสังคมในสงขลา ท่ีกําลังเผชิญกับปญหาดานน้ี เก่ียวโยงกับสภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมในปจจุบัน ท่ีตกต่ําลงอยางตอเน่ืองจากระดับจังหวัดไปจนถึงระดับประเทศ ท้ังภาษีท่ีสูงข้ึน คาอุปโภค
บริโภคท่ีมีราคาแพงข้ึน การวางงานท่ีมากข้ึนแตก็หางานไดยากข้ึนเชนกัน ทําใหเงินเปนปจจัยท่ีสําคัญมากๆในยุค
ปจจุบัน มาจนถึงเร่ืองความไมพอใจในการแบงสันปนสวนท่ีดินและมรดกตางๆ ท่ีไมยุติธรรมและผลท่ีแสดงออกมาคือ
ท่ีหน่ึงของเร่ืองท่ีสํานักงานตองเจอมากท่ีสุด

ผูวิจัย : นายโกวิท เพชรทองหยู
รหัสนิสิต : 651011117
หลักสูตร : รัฐประศาสนศาสตร
อาจารยท่ีปรึกษา : ผศ.ดร. ยศธร ทวีพล
ระยะเวลาปฏิบัติงาน : วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2568 
ถึงวันท่ี 20 กุมภาพันธ 2569
พ่ีเล้ียงในหนวยงาน : นายนิมูฮัมหมัดซากี กาเจ

ปญหามรดกและครอบครัวเปนปจจัยหลักของความเหล่ือมล้ําทางสิทธิ

       การท่ีปญหาเร่ือง ครอบครัว/มรดก มีสถิติผูขอรับบริการสูงสุด สะทอนใหเห็นถึงสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีสง
ผลกระทบตอสภาพคลองของประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สิตา ขาวสุวรรณ (2551) ท่ีพบวา ความยากจน
และปญหาเศรษฐกิจ เปนรากเหงาสําคัญท่ีนําไปสูขอพิพาททางกฎหมายและการถูกเอาเปรียบในพ้ืนท่ีภาคใต และเปน
ปจจัยหลักท่ีผลักดันใหประชาชนตองแสวงหาความชวยเหลือจากกองทุนยุติธรรม

ขอมูลผูวิจัย Scan เอกสารฉบับเต็ม


