
Development of an Automated Employee Driver’s License
Expiration Notification System

ผลการดําเนินการ

ท่ีมาและความสําคัญ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.เจาหนาท่ีฝายบุคคลไมจําเปนตองคอยตรวจสอบและแจงเตือนวันหมด
อายุแกพนักงานดวยตนเองทําใหมีเวลาในการทําส่ิงอ่ืนเพ่ิมข้ึน
2.สามารถปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการทํางานของบุคคล
เชน การลืมแจงเตือนพนักงาน หรือการตรวจสอบตกหลนได 
3.พนักงานไดรับการแจงเตือนท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน

     ระบบแจงเตือนวันหมดอายุสามารถทํางานไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด โดยสง
ขอความแจงเตือนไปยังกลุมไลนไดอยางถูกตองและตรงเวลา ชวยลดความ
ผิดพลาดในการตรวจสอบขอมูล เพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ท้ังน้ีผูใชงานมีความพึงพอใจและสามารถนําระบบไปประยุกตใชไดจริง

        บริษัท แซ็ป เฮฟว่ีดิวต้ี เซอรวิส จํากัด ดําเนินธุรกิจดานการขนสงอุปกรณในอุตสาหกรรมหนัก ซ่ึงจําเปนตองอาศัยพนักงานขับรถท่ีมีใบ
อนุญาตขับข่ีถูกตองและไมหมดอายุ ปจจุบันบริษัทมีการจัดเก็บขอมูลวันหมดอายุใบขับข่ีไวในโปรแกรม Excel และใหฝายบุคคลตรวจสอบดวย
ตนเอง ทําใหเกิดภาระงานซ้ําซอนและอาจเส่ียงตอความผิดพลาดจากการลืมแจงเตือน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว จึงพัฒนาระบบแจงเตือนวันหมดอายุ
ใบขับข่ีอัตโนมัติ เพ่ือชวยลดภาระงานของฝายบุคคล และปองกันการตรวจสอบตกหลน สงผลใหการดําเนินงานของบริษัทมีความราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

การพัฒนาระบบแจงเตือนวันหมดอายุใบขับข่ีพนักงาน
อัตโนมัติ

สถานประกอบการ : บริษัท แซ็ป เฮฟว่ีดิวต้ี เซอรวิส จํากัด
ระยเวลาปฏิบัติงาน : วันท่ี 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 ถึง วันท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2569
ผูรับผิดชอบ : นางสาวธนิตา สิงหหนู รหัส 651011222
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สาขา การจัดการทรัพยากรมนุษย
พ่ีเล้ียงในหนวยงาน : นางสาววรรธพร โอทอง
อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารย ผศ.ดร.ธีรพร ทองขะโชค

    ดําเนินการสรางฐานขอมูลวันหมดอายุใน Google Sheets จากน้ันสมัคร
และต้ังคา LINE OA เพ่ือใชสงขอความแจงเตือน พรอมเขียนคําส่ังเช่ือมตอ
ระบบใหสามารถดึงขอมูลและสงขอความเขากลุมไลนได สุดทายต้ังเวลาใหระบบ
ตรวจสอบและแจงเตือนอัตโนมัติตามกําหนด

1.การวางแผนการทํางาน (Plan: P) 

     นําผลการประเมินและขอเสนอแนะท่ีไดจากพนักงานท่ีปรึกษาและผูใชงานจริง
มาวิเคราะหเพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขจุดบกพรองคร้ังสุดทายเพ่ือใหม่ันใจวา
ระบบแจงเตือนมีความถูกตองแมนยําจริงกอนสงมอบงาน

2.การปฏิบัติตามแผน (Do: D) 

    ศึกษากระบวนการตรวจสอบใบขับข่ีและความตองการของฝายบุคคล แลว
กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตโครงงาน จากน้ันพัฒนาระบบแจงเตือนโดย
เช่ือมตอกับ LINE OA ทดสอบการทํางาน และสรุปผลการดําเนินงาน

3.การตรวจสอบ (Check: C) 
     ทําการทดสอบระบบเพ่ือดูความถูกตองของเง่ือนไขเวลาและขอมูลท่ีสงไป
ยังไลนกลุม จากน้ันนําเสนอระบบใหพนักงานท่ีปรึกษาตรวจสอบและใหขอเสนอ
แนะ กอนนําไปใชงานจริงและประเมินความพึงพอใจในการใชงาน

4.การปรับปรุงแกไขดําเนินการใหเหมาะสม (Action: A)

วิธีดําเนินการ วัถุประสงค
1.เพ่ือชวยลดภาระงานซ้ําซอนของเจาหนาท่ีฝายบุคคลท่ีตองตรวจสอบ
ขอมูลเดิมซ้ํา ๆ
2.เพ่ือปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดจากการลืมหรือพลาดการตรวจ
สอบวันหมดอายุของใบขับข่ีพนักงาน
3.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับการแจงเตือนวันหมดอายุของใบอนุญาต
ขับข่ีแกพนักงานใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน


