
 P: Plan วางแผน 

1.วิเคราะหปญหาการเก็บขอมูลรูปแบบกระดาษที่

ลาชา เพื่อเปลี่ยนสูระบบฐานขอมูลดิจิทัลที่แมนยํา

และรวดเร็ว

2.ออกแบบแบบสอบถามทักษะ (Competency) ผาน

Google Forms เพื่อประมวลผลและจัดลําดับความ

สําคัญของแผนฝกอบรมป 2569 

ไดทันที

D: Do ปฎิบัติ 

  A: Action ปรับปรุง

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการฝกอบรมใหมีความทัน

สมัยอยูเสมอ โดยนําขอบกพรองท่ีพบมาวิเคราะหและ

วางแผนพัฒนาอยางตอเน่ือง

 ตรวจสอบผลความตองการฝกอบรมวาเปนไปตามท่ีคาดหวัง

พรอมท้ังเสนอแนวทางการจัดอบรมในปถัดไปควบคูกับการตรวจ

สอบความถูกตองของขอมูล(Data Cleaning) ท้ังจํานวนผูตอและ

ความครบถวนของแตละหัวขอ 

C: Check การตรวจสอบ

Planning & Organizing

วางแผนและการจัดระเบียบ

งาน
36

Communication

การส่ือสาร
35

Collaboration

การทํางานรวมกัน
27

ขอเสนอแนะในการฝกอบรม

            การพัฒนาศักยภาพบุคลากรควรดําเนินการอยางเปน

ระบบและตอเน่ือง โดยมุงเนนการสรางทักษะและกระบวนการ

เรียนรูท่ีเอ้ือตอการพัฒนาตนเองในระยะยาว องคกรควรสง

เสริมใหบุคลากรตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง

ท้ังในดานทักษะ ความคิด และพฤติกรรม เพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับเปาหมาย

ขององคกร

โครงงาน: ความตองการฝกอบรม (Training Needs) เพ่ือพัฒนาบุคลากร

บริษัทคิงฟชเชอร โฮลด้ิงส จํากัด ป พ.ศ.2569

ผูจัดทํา: นางสาวณัฐณิชา จุฑาทอง                             รหัสนิสิต: 651011214 

คณะมนุษยศาสตรเเละสังคมศาสตร                            มหาวิทยาลัยทักษิณ 

อาจารย: ชีวนันท คุณพิทักษ                                    พ่ีเล้ียงสถานประกอบการ : นางสาวจิตสุดา ชัยโชติ

ความเปนมาของโครงการ

         จากการปฏิบัติงานท่ีผานมา การรวบรวมขอมูลความตองการฝกอบรมยังมีขอจํากัด เชน การใชเอกสารกระดาษและการประสานงานหลายแผนกท่ีใชเวลานาน จึงมีแนวคิดนํา

Google Forms มาใชจัดทําแบบสอบถามออนไลน และใช Google Sheets เปนฐานขอมูลกลางในการจัดเก็บ ประมวลผล และวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ

         แนวทางน้ีชวยลดภาระงานเอกสาร เพ่ิมความรวดเร็วและความถูกตอง ลดความซ้ําซอน และสนับสนุนการวิเคราะหเชิงลึก เชน การจัดลําดับความสําคัญของหลักสูตร การ

วิเคราะหชองวางทักษะ (Skill Gap) และการเปรียบเทียบความตองการฝกอบรมขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

1. เพ่ือศึกษาความตองการฝกอบรม (Training Needs) ของบุคลากร ในมุมมองเชิงกลยุทธ

2. เพ่ือใหบริษัทคิงฟชเชอร โฮลด้ิงส จํากัด มีฐานขอมูล (Training Needs) ท่ีถูกตองพรอมสําหรับการวางแผนระยะ

ยาวชวยออกแบบหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการจริงขององคกรและพนักงาน

3.เพ่ือสามารถจัดเก็บขอมูลเปนระบบสามารถตรวจสอบยอนหลังและใชเปนเอกสารประกอบการจัดทําแผนได

4.เพ่ือใหผูตอบสามารถตอบแบบสอบถามไดทุกท่ีทุกเวลาผานอินเทอรเน็ตโดยไมจําเปนตองใชเขียนลงกระดาษ

5. เพ่ือสามารถจัดเรียงขอมูลไปจัดเรียงลําดับความสําคัญของแผนฝกอบรมไดทันที

วัตถุประสงคของการศึกษา

ผลการดําเนินงาน

จากการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว พบวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายในภาพรวมโดยกระบวนการดําเนินงานเปนไปตามข้ันตอนท่ีวางแผนไว มีการติดตามและประเมินผลอยางตอเน่ือง

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาท้ังในดานประสิทธิภาพการทํางาน ความถูกตองแมนยําของกระบวนการ และความรวมมือของบุคลากรในหนวยงาน นอกจากน้ียังพบวาการนําแนวคิด

การปรับปรุงงานอยางเปนระบบมาใช ชวยลดขอผิดพลาด และเพ่ิมความคลองตัวในการปฏิบัติงาน

บริษัทคิงฟชเชอร โฮลด้ิงส จํากัด สาขาสงขลา เร่ิมวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2568 - 20 กุมภาพันธ 2569   

58.3%

45%

60%

วิธีการดําเนิน

1.สราง Google Forms แยกหมวดหมูหัวขอชัดเจน

เพ่ือจัดเก็บขอมูลลง Google Sheets โดยอัตโนมัติ

2.ประมวลผลขอมูลใน Google Sheets รายหัวขอ

เพ่ือนําผลสรุปมาใชจัดทําแผนงานประจําป

3.ติดตามและใหคําแนะนําแกผูตอบแบบสอบถาม

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวนตามกําหนดเวลา

1.พัฒนาระบบความตองการฝกอบรมใหมีความทันสมัยทําใหองคกรมีระบบการทํางานท่ีเปนมาตรฐานและรองรับการพัฒนาในอนาคต

2. มีฐานขอมูลความตองการฝกอบรม (Training Needs Database) ท่ีมีความถูกตองและ นาเช่ือถือนําไปใชในการ พัฒนา และ

ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมใหมีความสอดคลองกับความตองการขององคกรและบุคลากรในระยะยาว

3. ชวยใหการจัดลําดับความสําคัญของแผนฝกอบรมมีประสิทธิภาพและตรงตามความ ตองการจริงลดภาระงานดานเอกสารและเพ่ิม

ความสะดวกในการเก็บขอมูลผานระบบออนไลน

4.ชวยพัฒนามาตรฐานการทํางานดานการฝกอบรมขององคกรสามารถนําไปใชซ้ําไดในอนาคต ทําใหการดําเนินงานดานการฝกอบรมมี

ความเปนมาตรฐานมากย่ิงข้ึน

5. ชวยสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรในกระบวนการพัฒนาองคกรและการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นผาน

แบบสอบถาม ชวยใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมและเห็นความสําคัญของการพัฒนาองคกร

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดจากการดําเนิน

การตามโครงการสหกิจศึกษา


